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期 “继续精纯技术，我将获得怎样的承认、

能达到一个怎样的高度？”、“我是否要继续

我的研发/工程/管理类工作，这样走下去，前

景如何？”……

员工的迷茫通常缘于对其职业前景的含

糊摸棱、对内部上升通道的描述不清。我们相

信，通过技术等级管理体系，就是为员工指明

前进的方向：用最大努力，使每一个雅昌人的

目标清晰、动力充沛、对未来充满信心；尽最

大可能，保证每一个雅昌人事其所好、精其所

专、得其所值、知其所往——这是我们建立技

术等级管理体系的最高要求，更是包括技术等

级管理工作在内的一切人力资源管理工作的最

高任务。

如何看待技术等级管理的目的？

顾名思义，不就是把员工分成个三六九

等嘛！

这不是我们的目的。在谈这个之前，让

我们先以秘书岗位为例，来看看秘书的工作使

命是什么？——接听电话、拿信件？这是她的

具体工作，不是工作使命。秘书的工作是为了

提高部门运作效率。如果秘书不知道她工作使

命，她就会给什么就做干什么，给她文章就打

字，有电话就接一下，没有在就挂掉，一天怎

么这么多电话，还会觉得很烦。但是秘书一旦

知道她自己的使命，就会主动地工作，知道公

司设置这么一个这位，目的是提高部门运作效

率，那么运作效率怎样才能提高，内部沟通怎

样才能顺畅，内部文件怎样管理起来大家阅读

更方便，工作环境怎样维持得更好大家工作起

来才精神饱满？这样她就会主动的做一些事

情，并且她觉得她的工作是有价值的，不是在

浪费时间。

那么，我们技术等级管理及评审的目的又

提高岗位效率  促进员工成长
技术等级管理体系简介

管理与技术

是什么呢？不是分出个三六九等，至少有两个

目的：第一，提高敬业度；第二，加速员工的

成长。

什么叫员工的敬业度，有三个方面的表

现：1、敬业度高的人会正面的评价公司和同

事，敬业度低的人满腹牢骚、到处埋怨；2、敬

业度高的人不仅能做好分内的事情，而且还能

够把自己相关的其他事情也能做好，敬业度低

的人自己的事情都不想做好；3、敬业度高的人

能在公司持续的、永远的做下去，敬业度低的

人三天打鱼，两天晒网，今天去这个公司很难

受，明天去那个公司觉得不爽。实际上，敬业

度对企业、对员工本身来讲都是非常重要的，

那么怎么才能提高员工的敬业度呢？很多公司

通过薪酬待遇，其实错了，经过大量的实践表

明，员工的敬业度与他的职业发展息息相关，

很多年轻人认为今天挣的钱少一点没有关系，

但是能够看到明天，明天的命运能够把握在自

己手里，特别是年轻的员工、知识性的员工非

常注重自身的发展，自己有了盼头，心情好

了，工作起来就更有干劲了。所以对于企业来

讲，如何管理员工的职业发展问题，是人力资

源管理的最核心问题。如果把职业发展管理好

了，员工的敬业度就会大大提高，这是经过大

量实践证明的，现在优秀的企业都在员工的发

展问题上面集中了大量的精力。通过技术等级

评审，让员工看到现在公司有明确的规则、有

了明确的标准，集体来评价一个员工，从组织

的角度保证员工的职业发展。并且建立了职业

发展通道，每个员工都看到自己的未来，并且

有明确的标准，往标准上靠，多做一些事情，

证明自己有能力做好，牵引员工提高绩效。

第二，加速员工的成长。作为成长型企

业，员工的成长问题就会成为公司成长的瓶

颈，怎么提升、怎么发展？有人说了，通过培

1＞

图1> 技术等级知识技能考试现场
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训，当然，培训是很好的方法，但是我们发

现，优秀的企业，真正中层的成长主要不是培

训，找一个与公司相关的课程太少了，讲了后

马上能用的，基本上找不到这种课程。实际上

真正要迅速提高自己的专业水平，还有个好的

方法，就是反思。每周都自己想一下这周做了

什么工作，哪些工作做得比较到位，哪件工作

漏了两步，还能不能做的更好。另外一个方面

就是师傅带徒弟。优秀的人员带其他人，自己

哪里做的好，用优秀的案例给你讲故事，优秀

人员把这个案例一讲，别人就学会了，实践中

的经验总结往往最能达到效果。那么自己反

思，再通过别人的案例学习，那就是我们技术

等级管理要做的事情。每个人对自己以前做的

事情进行总结，写案例、总结工作成果，通过

反思、通过师傅带徒弟，通过案例的方式，加

速我们业务骨干的成长。一般员工，通过自己

的反思，别人给他指点，就马上知道自己哪里

做的不对了，这样就提高了。

从这个角度，技术等级管理有两个使命，

一个是提高员工的敬业度，另一个是加速员工

成长。优秀的企业在员工的发展的问题上花的

时间越来越多，有了这样一个体系后，员工主

动的去晋升，主动地做事，不断地反思，任职

能力不断得到提高。

什么是技术等级管理体系？

技术等级管理体系包括三部分内容：技术

等级、技术等级标准、技术等级评审，下面将

做一一介绍：

第一部分——技术等级。

我们以设计岗位为例，其技术等级从低

到高分为：助理设计师、设计师、高级设计

师、资深设计师、艺术指导，每一类岗位/职

种都可以建立像这样的专业发展通道，这样一

来所有职位都有两条通道：专业通道和管理通

道。这就是我们所说的双通道晋升的职业发展

的制度。这种制度主要是为了解决员工自己的

职业发展与公司的发展相协调的问题。公司不

同的发展阶段所需要的人才类型是不同的，在

公司快速发展时，新建一个部门，可能需要很

多的管理者，但随着市场的成熟，可能就不需

要那么多管理人员了，但是员工如果想要晋升

和发展，只能去挤管理的独木桥，使得员工自

己的职业发展与公司的发展出现了矛盾。这时

员工就需要有第二条发展通道，即专业发展通

道。员工根据自己的职业发展兴趣选择职业发

展通道，有的人喜欢技术，有的人喜欢跟人打

交道，不同的兴趣导致他们选择的职业发展通

道不同。双通道晋升的职业发展制度，使员工

能够从事自己喜欢的工作、能够为公司创造价

值、同时能够实现自己的职业发展。

第二部分——技术等级标准。

技术等级标准由能力标准和贡献标准两部

分组成。

能力标准是指达到某个能力水平必须具备

的知识技能、经验、素质等要素。贡献标准是

指能证明能力水平的量化成果。

衡量一个人水平最明显的标志就是工作结

果，“赛马不相马”就是这个道理。如果你想

成为高级工程师，你就必须做到高级工程师的

成果。

第三部分——技术等级评审。

有了技术等级标准，员工在日常工作中朝着

按照标准的要求努力工作，并不断反思总结，形

成工作成果，在技术等级评审中给予认证。

技术等级管理体系的三部分：技术等级、

技术等级标准、技术等级评审，三者紧密结

合，打通了员工职业上升通道，明确职业上升

的方向，激励员工提升职业化能力。规范了人

才的培养和选拔，推动做实的人不断提高水

平，引导有水平的人做实，按为公司作出的贡

献给予评价。以资格标准牵引员工不断学习、

不断改进，激励员工不断提高其职位胜任能

力。同时为职位晋升、薪酬等人力资源管理工

作提供重要的依据。

 

为员工创造更广阔的发展空间、更积极的

工作氛围，技术等级管理不是开始，更不是结

束！万事开头难，从无到有的建设和推行中总

是存在着曲折、困惑和艰辛，但我们相信，只

要我们坚定信念、慎重推进，在不远的将来，

我们的体系建设工作一定会结出硕果！

管理与技术


