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首战告捷 | 「得藏在线拍」

2020 年，一场疫情让现实世界的艺术活动停滞

了，艺术这个高度依赖现场体验的行业正在遭受巨

大的冲击，全球的传统线下拍卖会纷纷取消或延期，

而疫情也让线上艺术品交易成为必然选择。今年 3

月上线的雅昌得藏在线拍便是其中的佼佼者，上线

仅 1 个月的时间，GMV 便突破 1500 万元，浏览量

超 3174.4 万人次，月活 84.3 万人，新注册用户超 2.46

万人。

数据是一方面，用户粘性也是非常重要的事情，

而雅昌得藏在线拍的用户粘性高于行业平均水平，

且忠诚度非常的高。参与 3 月雅昌得藏在线春拍的

入驻商户中邦天地（北京）国际拍卖有限公司拍卖

文 / 雅昌艺术网
图片设计 / 黄雅倩 首月交易额突破        万1500
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机构负责人表示：“这次应该是中国拍卖历史上第一次有专业组

织的以在线形式出现的春拍活动！在线拍卖拉近了藏家与拍卖公

司间的距离，它不受空间和个人时间的限制，可以在任何方便的

时间参与竞价，免去了不必要的舟车劳顿。对于商家而言省去了

高昂的场地租金人工劳务费用，用高清图片呈现拍品的全貌也减

少了对拍品在运输展览等过程中不必要的损坏。随着科技的不断

发展 5G 技术的广泛应用，在线拍卖也会不断发展改善用户体验，

未来视频展示和 3D 器物展示甚者 VR 技术也能为用户提供身临

其境的感觉。”

藏家李先生认为：“雅昌在融合艺术品市场信息资源的同时，

给广大的收藏爱好者提供更加丰富的艺术品作品，方便快捷以及

公开公正的购买途径。在未来，我期待有更多元化、更加新颖的

参拍方式，建立更加严格的艺术品筛选机制，保证交易过程中双

方的利益。”

当大家都涌入线上交易之时，雅昌得藏在线拍是如何取得上

述好成绩的呢？雅昌得藏的优势在哪？在线交易是否会成为未来

艺术品交易重要手段？大数据是如何助力雅昌得藏在线拍呢？我

们不妨来听听雅昌文化集团副总裁、首席技术官尹晖先生是如何

回答的。

尹晖
雅昌文化集团副总裁
雅昌文化集团首席技术官

Q: 雅昌艺术网＆艺术头条

A: 雅昌文化集团副总裁、首席技术官尹晖

Q: 受疫情影响，部分艺术品交易转战线上，雅昌得藏在线

拍 app 在此期间做了哪些尝试？

A: 这次疫情给艺术品行业带来了严峻考验，最直观地影响

便是多家拍卖行的春拍延期。面对这一状况，雅昌得藏在线拍于

3 月 1 日上线，并推出一系列扶持政策：一、中拍协艺委会成员

机构，入驻雅昌得藏在线拍，首年免 2 万元入驻保证金，并配送

广告资源；二、机构或者文化公司入驻雅昌得藏在线拍，第一个

季度免保证金，第一个季度配送广告资源；三、具备直播带货能

力的商户优先入驻，专场优先排期，第一个季度免保证金。

雅昌得藏在线拍首月 GMV 突破 1500 万元，近 200 家商户

入驻。其中，3 月份最受追捧的专场是“我们加油吧：雅昌慈善

义拍 - 先锋组”，单场超 11.2 万人次围观，这一成绩离不开大

家的鼎力支持。新冠肺炎疫情爆发后，形势最严重的疫区是大家

最牵挂的。各行各业都以强烈的热情和使命感，以自己的方式驰

援。今年 2 月份中旬，雅昌迅速联合中拍协艺委会、BOE 画屏

联合发起“我们加油吧”慈善义拍，得到 40 多家机构支持，希

望为此次疫情提供来自艺术行业的一份厚重支持。另外，很多画

廊和艺术家非常关注雅昌在线拍平台，纷纷主动与我们接洽上拍

事宜，未来将推出系列线上春拍专题、雅昌鉴证备案作品专题、

文物局备案专题、日本文化艺术专题、珠宝玉石专题等。

事实上，我们从去年便开始布局雅昌得藏在线拍，市场调研

显示艺术品在线交易的主流是“直播 + 社交 + 拍卖 + 鉴宝”，

众所周知雅昌的优势之一便是海量数据，拍卖电子图录收录了
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20 余年的海内外拍卖行成交记录，我们 AMMA 每年都会出春

秋拍市场报告。为了更好的满足用户个性化的需求，雅昌得藏从

去年开始陆续上线了艺术品估值功能、定制艺术家市场报告、高

清看图等服务，打造了一系列收藏课程用来培育艺术市场，形成

了从收藏知识学习，上拍前数据分析研究，拍品多维度展示到在

线拍卖服务的一整套端到端服务，形成了商业服务闭环，用户反

响热烈。

此外，一些大机构在在线拍软件方面有诉求，希望我们帮忙

开发一整套的线上服务，包括在线拍、同步拍、直播等，也希望

雅昌帮忙运营。

总的来说，疫情让大家开始重新思考艺术领域的数字化，数字

化于艺术而言不再是一个辅助性的手段，而成为了标准配置。

Q: 那么，在线交易是否会成为未来艺术品交易重要手段？

未来藏家是否会在线上下单重要的大额拍品？

A: 从发展趋势来看，艺术品的线上交易会成为未来艺术品

交易的重要手段。艺术品电商的优势显而易见，突破时空局限、

提高交易效率、降低成本，在某种程度上可以称之为区别于艺术

品一、二级市场的新路径。2019 年 3 月，巴塞尔艺术展发布报

告称，纯艺和古董的线上市场表现不俗，在 2018 年销售总额达

到 60 亿美元，比起 2017 年增长了 11%。

相较于一级市场，二级市场的艺术品在线交易更为成熟，不

论苏富比还是富艺斯的线上拍卖成交额都在不断攀升。2019 年

苏富比亚洲区网上拍卖专场增加至 10 场，成交额翻了四倍，网

上买家人数也较往年增加一倍。富艺斯网拍总成交额达 7500 万

美元，比前一年增长了 50%%；在其全球的现场拍卖会上，有

35% 的拍品由网上竞投买家获得，65% 的拍品有网上买家参与

竞投。

值得注意的是，2019 年发布的中国拍卖行业协会发布的

《2018 中国文物艺术品拍卖市场统计年报》则显示，同年全国

网拍总成交额为 8.28 亿元。这一数字仅占全球总额的 2%，与中

国传统拍卖市场约 30% 的全球份额相去甚远，可见目前国内艺

术品电商业态并不算成熟，侧面说明中国艺术品在线交易的发展

空间大。

目前来看，大额的艺术品交易还不多，原因很多，一个是支

付通道限制，另一个是艺术品比较特殊，对于高标的艺术品，有

意愿购买的藏家习惯现场上手。随着 5G 来临、技术的革新，艺

术品线上将会更为活跃，未来不排除高额线上交易的可能性。
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Q: 作为资深互联网从业者，能否分享得藏在线拍 APP 是如何借助大数据来为用户服务的呢？

A: 作为互联网公司，我们十分重视大数据平台建设，2019 年我们通过对大数据一期平台的建设，实现了对 C 端用户的精准分层，

通过数据分析可以看到用户感兴趣的品类偏好，实现精准营销和线上触达。与此同时，雅昌旗下拥有庞大的媒体矩阵，多方位多角度

的为用户提供媒体宣传、引流和用户精准推送服务，未来将与艺术头条 app 联动来观察用户的线上行为，以便全方位满足用户的需求。

去年下半年，我参加了佳士得“Art+Tech 艺术科技峰会：虚实之间”，发表了题为“大数据与艺术市场·聚焦雅昌”的主题演讲，

与会专家、学者们一致认为 5G、VR、AR 等技术手段对拍卖业务、画廊等机构的帮助是非常明显的。雅昌得藏在线拍正致力于构建

一个新的拍卖生态，涵盖“估值 + 市场数据报告 + 直播（收藏课程）+ 社交 + 拍卖”，简而言之，便是重塑传统艺术品的线下交易模式，

让数字化平台更多的为机构和藏家服务。

Q: 雅昌得藏在线拍 app 未来的规划是怎么样？

A: 雅昌艺术网的定位是为艺术圈不同人群，包括艺术家、藏家、广大艺术爱好者，提供这种综合的数字化和大数据的服务。从

这一点上来看，我们其实是一个“科技 + 艺术”的跨界服务商，我们的核心资产就是艺术大数据。我们力图打造一个三级火箭模式，

它由两大主要平台去完成，分别艺术头条和得藏（雅昌拍卖图录 app），艺术头条 APP 以快捷资讯为一级火箭，得藏以数据查询和

搜索作为一级火箭，实现引流；艺术头条以艺术号社交、看展、票务作为二级火箭，以头条商城作为三级火箭完成商业变现。得藏做

垂直领域完成对拍卖机构和藏家的一体化服务，以数据和基于收藏的社交为一级火箭，以估值和鉴宝等高粘性应用为二级火箭，以在

线拍为三级火箭。通过这样的模式和平台打造，在移动互联网时代，为艺术圈层的数字化提供端到端的服务能力。


