
艺 

观

38

文 / 李家丽  雅昌互联网

无论从哪个方面看，2020 年的开

头，都不那么好过。艺术界更是如此，

展览停滞、艺博会线下活动纷纷取消、

部分门类的艺术创作无从下手 ... 也许

这是一个契机，大家终于有时间可以回

顾、梳理、反思过去。

因此，雅昌艺术网成立 20 年后再

出发，上线了新版艺术头条 App，希

望完善服务，联合艺术家与艺术机构，

构建艺术新生态。那么，新版艺术头条

App 是通过哪些功能板块，体现上述

特性的呢？一起来看雅昌文化集团副总

裁、CTO、数据互联网业务单元总经理

尹晖的深度解读。
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Q: 新版艺术头条 App 的定位是什么？

A: 艺术头条是移动互联网时代的雅昌艺术网 2.0 版。我们希望

人们把艺术头条理解成一个永不落幕的线上艺博会。线上社交，展示、

销售作品，表达艺术观点，都可以在艺术头条中完成。

Q: 新版艺术头条 App 与以往有何不同？

首先，新版 App 上线了商城。这“商城”版块中，任何艺术机

构都可以自主开通独属自己的商店。更重要的是，在商店中，新版

App 打通了电商及 POD 的对接。用户只要在商城下单印刷类商品，

雅昌便会启动 POD 进行印刷，直接邮寄给用户。这样，艺术机构将

可以轻松的在线订购纸质衍生品。未来，新版艺术头条 App 还将打

通艺术家个人的艺术商店，在这里，原作及衍生品都可自主交易。

其次，新版 App 增加了艺术号 UGC 的权重。所有的艺术家 / 艺

术机构 / 艺术爱好者都可以免费注册、使用艺术号。在这里，用户可

以发布各种形式的艺术类文章，小视频、图文、直播 ... 展讯发布、

名作解读、观展感受、艺术热点 ... 只要跟艺术有关，都可以在自己

的艺术号上分享。而且，新版 App 强化了艺术号关注、点赞、转发

和评论这类社交属性，页面显示也更加美观。对于粉丝较多的艺术号

以及点赞、转发次数较多的文章，新版 App 会在主页面向用户进行

推荐。此外，内容转发至微博、微信、QQ 也更加便捷。

未来，艺术头条还将通过大数据，高效匹配用户，也就是说，将

用户想找的艺术品或艺术家 / 艺术机构便捷的联结起来。

最后，新版艺术头条 App 将以用户体验为核心。App 将与用户

建立紧密联系，通过不定期线上问卷，邀请用户反馈使用体验，并根

据反馈改进产品。此外，新版艺术头条 App 还将根据用户的访问兴趣，

推荐相关的优质文章和产品。

这样一来，艺术号解决了艺术家 / 各类文化艺术机构“宣传”的

诉求；头条商城解决了艺术家 / 各类机构“艺术品交易、衍生品交易”

的诉求。也就是说，新版艺术头条 App 通过重新定位、不断优化，

可以更好的为文化艺术圈层服务。

Q：未来新版艺术头条 App 如何实现数据与资源的聚合？

A：首先是数据的聚合方面。为艺术界服务 20 余年以来，雅昌

积累了一个庞大的数据库：近 20 年艺术拍卖的成交数据、4500 万 +

张艺术品高清图片、十几万本艺术电子图书和十几万艺术家的艺术资

源等等。未来，这些数据便可以全部在新版 App 内检索浏览。最重

要的是，雅昌的数据库并不是静态的，而是处于不断更新扩充、完善
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的过程。因此，新版艺术头条 App 的艺搜功能也会增强，将会

成为文化艺术数据的综合搜索入口，各类相关知识在这里都可以

搜索的到。

其次是资源的聚合方面。之前，雅昌的得藏聚焦拍卖与收藏，

得艺聚焦青年艺术家的艺术品零售。现在，得藏、得艺等雅昌自

有电商平台将更加无缝的和艺术头条对接。得藏与艺术头条的聚

合体现在：在新版 App 中，会有上拍入口和店铺开通入口，用

户只需按照规定上传作品及相关信息，便会有工作人员审核，开

通线上拍卖专场或者一口价店铺。

Q：新版艺术头条 App 用什么样的机制确保优质的内容呈现？

A：目前主要是靠两种机制：人工介入和算法辅助。

关于人工介入，雅昌文化集团有非常专业的编辑团队，他们

大多是从专业艺术院校毕业，有着丰富的艺术媒体从业经验，和

很强的艺术鉴赏力。编辑团队会联合其他部门，每天对上传的艺

术内容进行审核，并挑选有新闻价值、观察视角独到，或轻松有

趣的艺术品解读，进行推荐。

关于算法计算，这将是新版 App 在推荐内容方面最常用的

方式。算法辅助，可以实现在新版艺术头条 App 中，阅读、点赞、

转发、评论较多的文章或短视频会自动跳转到艺术头条的主页面，

根据用户访问兴趣进行推荐。

Q：与同等的企业相比，新版艺术头条 App 的优势在哪里？

A：可以毫不夸张地说，在艺术界，没有一家企业与雅昌类

似。作为艺术圈内的互联网与数据服务商，雅昌专注艺术领域已

经 27 年，雅昌艺术网成立也已经 20 年了。雅昌见证了整个互联

网从发端到成熟的快速更迭，在艺术互联网界，有自己的沉淀。

除了专业艺术团队，雅昌互联网中心有强大的 IT 团队，

App、小程序、PC 端的 H5，都可以做到自主研发、运维。强大

的技术团队和艺术团队，使雅昌拥有良好的交付能力和产品优化

能力。

这一点从艺术头条 App 的更新速度便可以看出。艺术头条

每 2 个月就会迭代一次，修复 BUG，为用户提供更优质的体验。

目前，这一点在艺术界不是每家企业都可以做到的。

庞大的数据库是我们的宝库。不断扩充的动态数据使雅昌及

艺术头条 App 成为艺术界独一无二的存在。未来，雅昌还将携

手国家文物局数据库、北京市文物局，共建数据服务。这类服务

的入口将在整个雅昌互联网生态中共享。
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RECONSITUTION

Q: 对新版艺术头条 App，您有怎样的寄语？

2020 年，整个社会付出了巨大代价，才把疫情控制住。虽

然疫情还没完全过去，但应急响应的等级已经下降。在这种环境

下，业务怎么开展，如何更好地发展，是我们要思考的问题。

雅昌数据互联网部门也面临同样的挑战。值得庆幸的是，互

联网的团队以非常高效的方式投入到产品的设计与研发中。“在

线拍”1.0 版一个月内就已上线，截止目前，月度 GMV 已经达

到 1550 多万。雅昌也推出了系列专题，包括“对画 • 对话”、

“艺术一夏”、“雅昌春拍季”、线上博物馆等等。

可以看出，我们的团队非常优秀。在这样一个有巨大发展压

力的环境下，我们没有降低服务质量，而是尽所能为用户和合作

伙伴提供更多线上服务的入口，向艺术圈发出自己的声音。尽管

目前看来，新版艺术头条 App 还有很多不足，但雅昌文化集团

会根据用户的反馈，不断地优化和迭代，让文化艺术领域的各位

伙伴获得更好的在线体验。

所以，感谢整个团队的辛勤付出，也希望艺术圈的朋友可以

下载、使用艺术头条 App，向雅昌反馈您的使用意见，让雅昌

更好地为艺术界服务！
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