
人心齐，泰山移。无论是世界 500 强企业，还是

我们国内的知名企业，无一例外都在强调团队意识。但

是，能否真正建立起团队精神，却是个困惑众多管理者

的问题。

同事、领导眼中的罗建斌总是笑嘻嘻的，但对待工

作时他却格外认真，始终将效率和活件质量摆在第一位，

工作中能做到服从上级领导安排，在有临时项目时又

能够主动承担，愿意为整个部门付出，起到以身作则

的作用。

在日常工作中要保持团队的凝聚力，沟通是一个重

要环节。畅通有效的沟通渠道、频繁的信息交流，使团

罗建斌：
积力所举，则无不胜

队每个成员不会有压抑的感觉，工作易出成效，有利于

目标的实现。作为上海公司数据处理部（DPC）经理，

罗建斌始终注重营造团结向上的工作气氛，让每一个工

作人员都充满着工作积极性。同事之间、领导与下属之

间如果都能关系相处融洽，互相认可，每个人都能积极

贡献自己的力量，有集体认同感，充分发挥团队合作，

共同达成工作目标，那么一切困难都可迎刃而解。

让罗建斌印象深刻的是，2023 年秋拍的印制工作，

是历年来拍卖高峰中最严峻的一次挑战。相比 2022 年

秋拍，高峰期历时只有 22 天，人员减少了 18 个，且因
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市场需求变化，其它专项的活件货期也无法延后，必须

并列生产，所以 DPC 受到了空前巨大的生产压力。面

对时间短、任务重和人员配置也是历年新低的诸多困难，

DPC 整个部门只有上下一心、团结一致、高度发挥团队

协作精神才能共同完成这次生产任务。除制作部门本身

持续发力外，如输出、图像、复制、摄影等各课室都通

过一岗多能的方式对制作部门进行支援，甚至连部门的

文员也参与到打字、退底等一线生产线上，从经理到主

管再到部门一线人员全都为了交付目标共同努力，在取

消部门所有休息的情况下，还安排了 9 次全员连班加班。

那段时间虽然辛苦，但是大家都知道 DPC 整体是一个

团队，面对如此艰巨的任务，只有各课室一起聚力进行

小团队之间的协作配合，才能更好地完成整个部门大的

团队任务。

谈到工作中的困难时，罗建斌表示，“对于 DPC

来说，工作是一样的，都是对整体的把控，其实更多时

候困难往往是来自于我们内心。”说到这里，他举例继

续说道：“比如，面对各种大小项目，我总是会倾尽全

力去做，但客户对于我们的结果并不是每次都会非常满

意。面对客户的不满意，我不会气馁，我深深地知道，

这个时候反而需要我们用迎难而上的精神，鼓励团队成

员，加强大家的协作，优化和完善我们的工作。”这种

遇强则强的特质，可能与罗建斌高中时候参加体育特长

生训练的经历相关，养成了他不愿妥协的性格，每次都

能争取下次做得更好，用积极的心态消化负面情绪。

也许正是受到罗建斌这种心态的感染，即使稿件堆

积如山、客户人如潮涌，但 DPC 制作大厅中总是有条

不紊，忙碌中不显慌乱。电脑前制作文件的键盘敲击声、

打电话了解客户需求的通话声、调度安排活件进度的呼

喊声、组长分配活件的交流声……各种工作沟通的声音

汇成了紧张而欢快的交响。相比于对一天工作疲劳的抱

怨，无论是制作、图像、输出课，还是数据、质检和摄

影课，大家表现出来的更多是一声声忙有所获的相互鼓

励，整个团队在繁重的工作中享受着充实感和成就感。

团队协作是对一个团队的基本要求，也是一个团队

竞争力的核心优势。世界上没有完美的个人，只有完美

的团队。一个人的努力是加法，一群人的努力是乘法，

唯有目标统一、团结一心、奋勇向上的团队，才能立于

不败之地。
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