
8
雅昌聚焦

告诉你不一样的CSR
——西方企业CSR给我们的启示

文/李美玲 《雅昌》编辑部

 全球视野下的 CSR

Corporation Social Responsibility（CSR），即企业的社会责任，一千个人心中会有一千个哈姆雷特，不同的人对 CSR

的理解也是不尽相同的。

1 美国“钢铁大王” 安德鲁·卡内基

富人的责任是：树立一种简朴、不事张扬的生活方式的榜；满足他的

家属恰如其分的合理的需求；在完成这一任务后，应该把其余所有的

财富都视为别人委托自己管理的信托基金，并且把这笔钱用于他经过

深思熟虑，断定能够对全社会产生最佳效果的事业，在巨富中死去是

一种耻辱。

价值和企业——既做得好，又做好事……越来越普遍的情况是，股东、

客户、合作伙伴以及员工将用心来投票——奖励那些通过经营来推动

社会转变的企业。这就是新的商业现实——一个我们应该也必须接受

和现实。

惠普董事长 卡莉·费奥瑞纳3

好的企业与伟大的企业之间是有差别的。一家好的企业可以提供优秀

的产品和服务；一家伟大的企业也可以提供优秀的产品和服务，但它

还要努力地让这个世界变得更美好。

4 福特董事长 小威廉·克莱·福特2
“慈善行为 = 经营之道……企业回报其置身的社区，这不仅是恰当的，

而且是精明的做法。健康和社区对社会安定和总体经济非常重要，而

且还可以为美国运通这样的企业提供一个良好的环境，有助于企业发

展、创新和吸引杰出的人才。”

美国运通董事长 哈维·戈卢布
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时至今日，CSR 无疑是得到了众多企业家及个人的重视和践行，

它虽是发轫于西方，但近些年在中国是得到了风云演绎，很多人对

CSR 的认识甚至已经从“中华民族”的层面上升到对“全人类负责”

的高度，谁要是不知道是怎么回事，那肯定是要闹大笑话的。但综

观中国企业对 CSR 的实践，其践行水准确实不尽如意，不论是企业

还是关注者，他们往往只聚焦企业的捐款额数、获得的称号等，低

效的“花钱买荣誉”，忽略了 CSR 的本真，不能使企业的社会责任

与企业的发展战略和竞争优势相结合。相对来说，西方企业的 CSR

推广和实践走在世界最前列，他们不但有良好的 CSR 传统，更具有

全球视野，从而发展迅速，笔者从几个方面对其梳理，告诉你不一

样的 CSR，希望从他们的践行中予我们以借鉴意义。

CSR，不仅仅是慈善

一提到 CSR，很多企业就会谈到参与了多少慈善活动，但事实上，

慈善、捐款只是 CSR 活动的一小部分，它更重要的是要承担起“社

会责任”，是要经营一家成功的、可持续的企业。

英国石油公司（BP）是世界上最大的石油和石油化工集团之一，它

在 CSR 方面的实践是十分活跃的，他们把 CSR 作为企业经营的一

部分，已经大大超越了慈善事业。面对全球性社会问题，比如气候、

环境的变化，BP 勇敢地站出来，主动地去面对问题、承担责任。它

利用先进技术降低生产能耗、减少废物排放，加大对可再生能源大的

投资，建立了“中国中小学绿色教育行动”环境教育研究中心，建设

了一支环境教育、可持续发展教育的师资队伍。沃尔玛开通了农超对

接项目，直接到田间地头采购，缩短了沃尔玛的供应链，让沃尔玛可

以用更低的价格为消费者提供优质的农产品，使其以更新鲜、更环保、

更质优价廉的形象赢得了众多消费者的青睐。减少农产品流通环节，

让普通农民获得稳定收入的同时，减少碳排放，推行可持续的农业生

产方式，同时从源头确保食品安全。通用电气公司可谓是获利有道，

它通过与政府部门和非营利机构的合作，积极推广设计制造企业环保、

生产安全和员工健康的 EHS 理念，提高整个社会对于在企业中推行

的 EHS 理念的理解和认识。这不但为自己营造了更加和谐的生存环

境，并通过帮助供应商实施 EHS 机会，提升了供应商的法律法规合

规性和综合能力，与此同时，也降低了企业的采购风险和管理成本，

增强了自身产品的竞争力。

企业社会责任亚洲 (CSR Asia) 中国区总监何智权也曾这样说过，

“CSR 是一种令企业自身和社会和谐发展的方法，然后通过与利益

相关者的沟通和合作，使在经济、社会和环境平衡发展，在共赢的

情况下，企业可以根据自身情况，做很多比慈善捐款更有意义的贡

献。”

因此，慈善只是企业社会责任中很小的一部分，真正的企业 CSR 工

作应该是对品牌建设的长程投资，具有一致性和长期性。慈善活动

则是“雪中送炭”，而非“锦上添花”。

CSR，要与企业战略相融

CSR 是企业的 DNA 而非外挂，一个优秀企业往往将社会责任与企

业的经营战略相结合，作为企业理念最重要的两个方面，贯彻于公

司行为的每一个环节中。
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雅诗兰黛通过数十年如一日的粉红丝带运动和相关公益活动，让社会

逐渐认识到乳腺健康的重要性并引领消费者以实际行动关爱艾滋病人

群、关注海洋保护、支持绿色生态事业，用企业的实践推动社会进步。

无论是倡导消费者关注健康还是呼吁保护自然环境，雅诗兰黛公司通

过将 CSR 与品牌深度契合的方式使品牌内涵不断丰富，其强大的品

牌特制也吸引了更多认同期社会理念的消费者。IBM 公司用自身的

行业特色——科技去带动公益。它倡导的全球网格大同盟，即将全球

十几亿台个人电脑的闲散时间集中起来，共同为解决人类面临的问题

奉献自己的力量。其核心在意深度发掘计算能力对社会进步的价值，

将 IBM 的科技优势转化为一个可以早熟社会的公共人道主义网络。

公司的技术优势与公益事业相结合，IBM 在对某一领域贡献的同时

也积累了大量的技术经验，这种技术和经验未来也将转化为 IBM 在

这一领域的核心竞争力。美国著名玩具公司孩之宝（Hasbro）发起

了全球青服务运动，鼓励 1.12 年纪的孩子通过创造力改变世界，并

发起了假日玩具捐赠，为需要儿童玩具的青少年提供玩具捐赠，获赠

者有义务承诺积极参与社区服务，短短一周，活动网站就收到了 11

万份认捐帮助。孩之宝认为，玩具对青少年的智力发育和创造力培养

大有裨益，他们希望通过这样的方式去激发青少年的创造力和主动性，

同时鼓励青少年积极参与社区活动，此举为孩之宝的玩具品牌认知度

加分不少。

这与企业战略相辅相成的 CSR 战略，不但能为企业赢得了信任，更

提升了企业产品品牌知名度，持续的 CSR 战略会真正让企业的品牌

效应从沙漠变为绿洲。CSR 战略实施需要的是计划性，而不能是一

腔热情，应该将其视为一种管理模式的转变，将其融入企业战略，融

入企业日常运营和企业文化，长远规划并分步实施，CSR 效果才会

显现。

CSR，重视员工的参与

公共关系的职责之一是帮助企业进行顺畅的内部沟通，而执行企业社

会责任本身也可以融入到企业内部员工的沟通上。对企业来说，为员

工提供完善的健康保障和优裕的福利待遇是最基本的要求。而要满足

个人更高层次的需求，使员工在企业中获得荣誉和责任感，让员工投

入到 CSR 当中，不失为一个好的策略。

英特尔公司的 CSR 包含内容非常丰富，但其认为除投入金钱之外，

更看重员工的投入，因为投钱很简单，但员工的参与更重要，项目的

效果和影响力更重要。他们启动了“英特尔·志愿者爱心教育工程”，

该计划中，英特尔每位员工只要在一所学校提供 20 小时的志愿服务，

英特尔·基金会（Intel·Foundation）就会为该学校提供 75 美元

的资助，资助基金将全部来自英特尔的捐赠。这种投入是固定的，

跟整个经济环境和公司经营表现无关。英特尔相信，投资教育就是

投资未来。瑞典宜家集团是自 2002 年起发起了“毛绒玩具项目”，

每卖出一个毛绒玩具，宜家就会通过旗下的 IKEA FOUNDATION

捐出 1 欧元，用于支持贫困儿童教育。宜家的每个员工都可以参与

到其中来，他们会把卖场里面把最好的位置都布置出来，并将活动

广泛宣传，内部也会评选出“爱心大使”。他们每天都会跟踪毛绒

玩具销售的数量，这并不是追求钱的感觉，而真的是为了去做公益

而感动，更让员工明白“短期活动的长期效应”——活动每年就两

个月，时间短，但是它关注的一个目标，是孩子的未来，所以是一

个长期的效应。“孩子是世界上最重要的人”，这是宜家两条企业

态度之一，通过这样的活动，让员工真正越理解这句话的含义。大

众汽车（德 Volkswagen）认为 CSR 持久性来自员工，大众汽车积

极鼓励每一位员工都参与 CSR 活动的创意、执行，而每一个 CSR

活动也能看到大众汽车员工的身影。在 CSR 活动的宣传文本撰写中，

他们会派出若干名工作人员深度参与文本的讨论和写作，以此让参

与其中的员工感受到从事企业社会责任的意义。不仅如此，在一次

广告宣传中，为了让大众汽车的员工在保护儿童安全方面发挥表率

作用，公司向所有员工发起号召，希望员工积极报名让自己的孩子

成为宣传片的主角。在报名开始后的 3 天，80 多名员工报名参与。

受此鼓舞，大众汽车集团（中国）CEO Dr. Neuamnn 特别让自己

风力发电
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的两个孩子也参与其中，在片中为大家示范如何正确地使用安全座

椅。

如此一来，企业社会责任和企业文化建设形成了一个良好的互动。

一方面，在企业文化的要求下，每一位员工积极投身企业社会责任，

身体力行为社会公益事业贡献自己的力量。另一方面，经过实践洗礼

的员工进一步加深了对企业社会责任的认识，从而更深切地理解企业

文化，形成了一种更强的企业向心力。这种良性的循环保证了企业社

会责任的持久生命力。

CSR，要不断创新

在商业模式呼唤创造性的时代，如何创新 CSR 的履行方式，也成为

企业管理者和公关人的一个挑战。慈善义举譬如资金和物资的捐助往

往是企业的首选，然而这些活动却常常点到为止，停留在光鲜的捐赠

仪式和隆重的新闻发布会上，造成一种炫耀而且泛滥的印象，即企业

用钱买了一个名声。社会公众的愿望是看到企业拿出真正的诚意来，

不止付出金钱，而且愿意投入智慧、时间与精力。由此对企业提出的

挑战是做出实质性的工作，并且形成一个持续的具有生产力的策划和

执行过程。

百事公司建立了土豆农场，不仅极大改善了当地的生态环境，更创造

了大量就业岗位，促进农民收入的提高。通过 建立自己的土豆农场，

百事成功优化了上游供应链。如今，土豆农场已经成为百事的农业

示范基地，推动了国内订单农业的规范化和产业化。联邦快递公司

推行使用压缩天燃气染料卡车，以此减低物流业对石油的消耗和二氧

化碳的排放，并逐渐使用替代能源，如使用混合动力车和电动汽车、

使用更加省油的飞机以及更低能耗的建筑等方面走在行业的前列，这

些也都纳入了期企业可持续战略中。高盛银行在全球推行妇女教育计

划，他们认为妇女教育水平的提高将会给一个国家经济发展水平的指

数级提升，因此高盛利用自己的专业能力为妇女普及商业和金融知识，

为他们开展务实的商业教育，这也是高盛银行 CSR 战略的一部分。

Levi’s（李维斯）倡导平等工作，并捐赠数千万美元资助城市的社

区中心，资助农场建设，并为代表美国的创业精神的蓝领乡村工人提

供就业机会，完成了其社会责任战略。美国领先的肉产品和奶酪制造

商 Boar’s Head 发起“选择低盐食品”运动个，鼓励消费者健康饮

食，减少盐的摄入量，并通过官网宣扬健康的饮食生活方式。其生产

的火腿、奶酪等产品的含盐量，均大大低于同行业平均水平。美国电

话电报公司推出了全面的能源计分卡，用在根据房地产管理人员的能

源表现，积分卡跟踪数据，制定目标和实行分数奖励，从而减少了耗

电量，节约了能源。

社会责任和整个企业的业务价值是密不可分的，而创新已成为公司最

核心的价值，要使企业始终保持一种朝气蓬勃的发展生机，任何一个

企业家和企业都不能忽视创新对企业的重要作用。

CSR 是责任，更是能力

CSR 之于企业，就如同一个人的居家状态，最见真性情。与企业的

主营业务相比，CSR 的更接近于自发，CSR 自然成为观察企业的绝

好角度。

企业无论是捐钱捐物做看得见的慈善，还是走消耗更少、收获更多的

绿色生态发展之路，抑或是发展可持续的公益，引领行业新发展，都

是 CSR 与发展战略相结合的实践，更是企业拥有的独一无二的能力，

这种能力可以使企业实现社会价值的同时，也能够推动企业自身可持

续发展。

由此以来，CSR 是企业竞争的软实力，它就不仅仅是企业的责任，

同时是一种值得骄傲的智慧，更是一种了不起的能力。


