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“木桶”里有什么？
——“木桶原理”给企业培训的启示
Text 余雪龙

木桶原理指的是：一个木桶由许多块

木板组成，如果组成木桶的这些木板长短

不一，那么这个木桶的最大容量不取决于

长的木板,而取决于最短的那块木板。因

此，“木桶原理”在管理学中又被称为“短

板原理”。由许多块木板组成的“木桶”不

仅象征了一个企业、一个部门、一个班组，

同时也象征了企业的每一位员工，而“木

桶”的最大容量则分别象征着企业、部门、

班组和员工个人最大的整体实力和竞争

力。那么如何才能增大这一个个“木桶”的

容量呢？关键靠培训。通过分析木桶原理

与企业培训之间的关系，我们发现木桶原

理可以在培训对象和培训内容两大方面给

企业的培训工作提供一些非常好的启示。

一、 培训对象方面

1、根据木桶原理，员工培训的对象应

全员化。

一个企业好比是一个大木桶，除非这

个企业人浮于事，否则每一个员工都是组

成这个大木桶不可缺少的一块木板。企业

的最大竞争力往往不只取决于某几个人的

超群和突出，更取决于它的整体状况，取

决于是否存在某些突出的薄弱环节。当市

场竞争不激烈时这一点恐怕还不明显，但

随着市场竞争不断加剧，企业原有的优势

越来越不明显，某些薄弱环节的瓶颈作用

就会突现。我们在做员工培训时，往往只

对中层管理人员进行培训，忽视了对生产

一线员工的培训，更忽视对企业经营者的

培训；有时又只对阅历较浅的年轻职工进

行培训，忽视对资深老员工的培训。这些

做法都是与木桶原理相违背的。当今世

界，经济、社会、科学技术的进步都极为

迅速，忽视对企业任何一部分人的培训将

使这些人在不知不觉中变成企业大木桶上

最短的木板，从而制约了企业整体竞争力

的提高。因此，企业员工培训的对象应全

员化。

2、根据木桶原理，员工培训的重点应

管理思维



我们的培训工作往往首先想到的便是

从外部寻求资源，而不是从内部开发培训

资源。若把企业中的每位员工比作组成木

桶的每一块木板的话，那么其中必有一块

是最长的。我们完全可以设法让所有短木

板向最长的那一块木板看齐，从而有效地

避免木桶原理的负作用，增大木桶的容

量。作为公司，应注意对这些能人的成功

经验进行挖掘、整理、完善和提升，使之

标准化、制度化和手册化，成为非常切合

其所在部门和岗位实际的宝贵培训资源。

通过内训，把标准化、制度化和手册化的

培训内容有效地传递给每一位员工，这样

便可有效地避免因木桶原理的负作用而影

响整个木桶容量的提高。

2、根据木桶原理，培训的内容应从狭

隘的岗位职务培训转向丰富多彩的全方位

培训。

如果将每一位员工比作一个木桶，那

么组成这个木桶的那些木板就是该员工所

掌握的各项知识和技能。对于员工来说，

除非岗位知识和技能是他的薄弱环节（例

如新员工），否则单纯的岗位培训对于提

高员工的整体实力和竞争力是远远不够

的。现代社会是协作性社会，以合作求竞

争才能达到利益的最大化。这不仅要求员

工掌握岗位知识和技能，还要求员工掌握

沟通能力、组织协调能力、冲突处理能力、

自我提升能力等诸多方面的技能，只有这

样，员工方能在现代企业日益激烈的竞争

中取胜。

3、根据木桶原理，员工培训应注意提

高员工特别是中高层员工的人文素养。

企业是否有凝聚力，判断的依据是核

心价值观是否被广泛认同，特别是中高层

员工的认同。因为人文素养作为价值观念

和思维方式渗透于人的内心之中，是凝聚

企业最基础的东西，也是企业这个大木桶

的桶底。如果桶底不是坚固无缺的，那么

当木桶的容量随着木板的加长而增长到一

定程度时，桶底便开始泄露，严重情况下

桶底会开裂甚至会脱落而令木桶整个崩

溃。传统的学历教育没有给我们造就一个

好的桶底，那么企业通过培训有必要补上

这一课。

是不断找出并加长最短的木板。

如果组成木桶的木板长短不一，那么

要增大木桶的容量，我们可以采取两种办

法：第一是同时加长每一块木板；第二是

只加长最短的木板。相比之下我们很容易

看出，在企业目前阶段要增大相同的容

量，第二种方法比第一种要经济得多，而

且如果选择第一种方法则与“木桶原理"

背道而驰，它只是使长木板更长而短木板

依然短，企业的整体实力还是不能提高。

要想加长最短的木板，首先就要找到它。

这对我们即将开展的绩效考核工作提出了

很高的要求。流程记录的方法是一种比较

行之有效的方法，例如公司现在在申请的

ISO9000质量管理体系和“5.16工程”都

对流程活动需保存记录提出了要求，那么

一旦产品出了问题，根据记录便可直接找

到责任人，然后对该责任人进行有针对性

的重点指导和培训，以加长这块最短的木

板。

二、 培训内容方面

1、根据木桶原理，培训工作在内容上应

注意将个人智慧标准化、制度化和手册化。




