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左图为管理者代表朱志刚先生在ISO9000

品质管理体系动员大会上讲话

管理者代表访谈
Text 本刊记者

2002年5月10日早上9：40分，笔者应约出现在管理者代表朱厂长的办公室，并就

深圳雅昌彩色印刷有限公司全面推行ISO9000事项向朱厂长提了如下几个问题：

笔者：朱厂长您好，您作为深圳雅昌彩色印刷有限公司此次全面推行ISO9000品质管

理体系的管理者代表，能给大家谈谈此次推行ISO9000的积极意义吗？

管理者代表：一个企业在外部市场上的竞争力，其重要因素取决于内部基础管理是否

到位，而全面创新能力，则是企业发展的动力和源泉。因而搭建企业基础管理平台，有利

于强化责任，确保公司目标实施;有利于简化流程，快速响应顾客的需求和市场的变化;有

利于提高协作的效率，降低管理成本及有利于信息交流，促进有创新精神的优秀人才脱颖

而出。同时作为雅昌集团公司此次来说，我们推广ISO9000并不是为了拿证而拿证，我们

主要在于通过ISO9000来完善公司的技术管理，形成文字化、流程化管理文件，建立雅昌

最基础的平台，并持续改进平台，逐渐提高。雅昌有技术、有能力生产优质产品，但产品

质量的稳定性上仍需要加强控制，保证稳定性，不光是产品质量也在于服务的质量的保证。

笔者：作为员工都在关心ISO9000推行的进展情况，包括我本人亦很想知道请朱厂长

给大家讲一下，好吗？

管理者代表：我们整个过程时间上是这样的，从4月初成立流程工作委员会开始，

一直至11月30日完成体系论证工作，总时间为八个月。现在我们的工作进行到流程体

系培训与诊断阶段，在做的工作是职位说明书的制定工作、各部门流程体系编写工作及

工作委员会培训工作。4月13日、4月14日我们全部工作委员会成员及部分员工在一起

接受了为期二天的ISO9000管理流程体系的内审员首次培训工作;5月6日、7日全部内审

人员参加了由顾问公司组织的内审人员资格考试，为下一步内审工作作好了准备。

笔者：记得我们公司已不是第一次推

行ISO9000了，请谈谈本次与以往有什么不

同，信心如何？

管理者代表：这次我非常有信心，一

定能成功，但我不能断然说将会取得什么

绝对的效果，只能讲改善程度如何。因为

推行ISO9000最为关键之处在于最高管理层

的决心，在于全体员工的参与。我们争取

往最好的效果去做； 另外，总结好过去，

也会对我们这次推广有一定帮助的。

笔者：此次ISO9000推广范围是不是涵

盖了整个集团公司？

管理者代表：没有。鉴于一些情况，

我们目前只能在深圳雅昌彩色印刷有限公

司实行，北京雅昌及其它分公司尚不在内。

笔者：在以后的日子内刊会配合

ISO9000推广工作，对ISO9000继续跟踪报

道。

000599-2-gai3-1S 2004.6.13, 16:536



众所周知，企业的竞争就是人才的竞

争，人才是每一个企业的财富。同行业都知

道，我们公司的万捷董事长最重视人才的

培养，为此雅昌公司在同行业内享有“学院

派”的美称。有了人才，我们才能谈得上管

理，我们才能谈得上技术的创新。公司为了

进一步完善管理制度，追求技术上更高的

创新，每年都派相关人员到国外去学习先

进的技术、方法和管理经验。2002年1月

初公司决定让我们三人前往工业比较发达

的欧洲国家—德国的KOLBUS公司研修。

赴德之前，就听同行业人士讲，德国

是个好地方，汽车制造业、印刷设备制造

业、钢铁业等行业发达程度都处于当今世

界的颠峰，而极为重要的是德国人工作非

常严谨。怀着崇高的敬意我们到达了

KOLBUS公司，KOLBUS公司是制造装订设备

的一个大型公司，接待我们的是负责亚洲

地区技术的高级工程师沃尔夫先生，同时

他也是我们的培训老师。他从事装订机械

技术已有三十年，经验非常丰富。我们自我

介绍完以后，他给我们拿出一份早已制订

好的详细的学习计划，我们看后内心不禁

发出感慨，安排得非常细，无论是在工作上

还是在生活上都想的特别周到。我们此次

学习的内容主要为：（一）了解装订技术发

展趋势；（二）德国人的工作态度和工作方

式；（三）KOLBUS的现场管理。

德国印刷业水平居于世界前列，他们

都是机械化作业，而且流水线比较多，在我

们中国，大多数产品的许多工序都是依赖

手工来完成。让我们最吃惊的是德国人的

工作态度和工作方式，他们的工作的确非

常严谨、认真。工作之前，每个工序先把可

能会出现的事情提出来，然后才开始工作，

他告诉我，前期准备工作做好了，车间效率

会大大提高，这个工作主要是由各部门主

管来制定和控制。如果做错了事，他们觉得

非常惭愧，而且觉得非常非常对不起企业，

会想尽一切办法来挽回，重要的是保证企

Text 王小斌

德国之感

业的信誉不受影响。自己主动提出几个月

不拿工资都可以—以此来弥补企业损失，

这些也是目前我们国人做不到的。谈到现

场管理，同样比较规范，产品的区分摆放和

高度都有具体的要求，标识非常清楚，而且

产品的摆放也非常整齐。走进车间第一感

觉非常舒适。其实我们企业都具备了这些

条件，欠缺的是我们没有把这些好的管理

沉淀下来，让大家持续的保持下去。相信生

产部门会把这些好的方法通过培训和教育

运用到管理当中去。
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① 作者（中）与同行在德国KOLBUS公司前合影

② 作者（后排右二）在KOLBUS公司培训中心与

   香港同行、德国培训教师合影

③ 作者（右二）在德国Henkd（汉高）创始人塑像

前与同行合影

②①

③
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