
美国经济学家、诺贝尔经济学奖获得者西蒙

教授特别指出：“企业管理的核心问题是决策；决

策的核心问题是创新”。即创新是企业经营管理的

核心，我们理解为“以适应市场的创新决策为基础

进行经营活动的系统工程”，也就是“创新经营”。

在雅昌集团十年发展过程里，创新经营一直是雅

昌发展到今天的主旋律。那么企业发展中企业高

层管理者应该怎样进行创新经营？

首先、经营理念创新是创新经营的核心。

企业经营理念是决定企业航向及存在价值的

确定因素。寻求企业发展过程的一切活动，都是围

绕经营理念展开的。因而进行创新经营的第一步

是经营理念的创新。雅昌印刷管理集团于1995年，

在印刷行业首次提出了“印刷业是服务业”的企业

经营理念。对于创业之初雅昌人来说是难以理解

的。但我们坚持并通过各种教学手段为员工进行

诠释，最终为大家所接受。在实践“印刷业是服务

业”经营理念的过程中，雅昌印刷管理集团获得了

丰厚的回报。我们的产品质量一直保持着广东地

区三甲地位，而且近年来在香港、美国等地频频获

奖。在竞争异常激烈的今天，我们的企业依然得到

了快速发展。

在雅昌经营发展的不同时期，雅昌进一步提

出了企业经营“三高”理念，即“产品品质高、企业

效益高、员工生活水平高”。与此同时，对经营“三

高”赋予全新的内容，让“三高”之间互为条件，相

辅相成。进入新世纪，雅昌又再一次提出诸如“像

艺术家那样，从事创造性的艺术品印制”“服务 创

新 高效”等与不同时期相适应的经营理念。雅昌

人始终坚持认为理念的创新过程不是一时的，时

代在进步，竞争环境在改变，市场也是瞬息万变，

而雅昌的经营理念，也在不断创新的过程中适应

市场，超越市场，创造市场，引领市场。

其次，思想意识的不断创新

在雅昌倡导的创新内容中，“思想意识创新”

对企业的发展至关重要。在传统的思想意识中，我

们经常把印刷企业的业务称为接单，一笔业务一

单活，一单活做完服务也就终止了。正是这样的

业务意识，决定了只为客户提供做好这笔业务、这

单活的服务局限性。所以，我们认为传统的思想

意识指导下的服务，已经远远不能满足客户的实

际需求。我们对公司管理者，普通员工提出的要

编者按：今年四月份，万捷董事长应中国印刷机械杂志社、

中国印刷业高层管理研修班组委会的邀请，为中国印刷业

高层管理研修班学员作了一场专题讲座，受到了业界的好

评，现将万捷董事长本次讲座内容选登，供大家学习。
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求是：充分对有关产生这一业务的背景及其前因

后果进行系统的分析和策划，要求我们的服务“提

前介入、向后延伸”。做到“凡是客户想到的，都

得做到；凡是能为客户想到的，都得做到；凡是

客户未能想到的，都要尽最大的努力，帮助他们

想到、做到。”从而真正树立全心全意为客户服务

的思想意识。

2001年1月，雅昌公司印制《北京2008年奥

运会申办报告》获得了巨大的成功，有力地支持

了北京的申奥工作，最终协助北京获得了2008年

奥运会举办权。事实上，雅昌介入北京申奥活动

非常之早。罕为人知的是第一张申奥徽标海报就

是由雅昌公司制作的，2000年9月，为配合北京

在悉尼奥运会上的宣传活动而特别印制的《中外

记者聚焦北京》的大型宣传画册也是由雅昌印制

完成的。“我们没有想到的，雅昌都替我们想到

了”、“选择雅昌没错！”。北京奥申委领导在雅昌

公司完成《北京2008年奥运会申办报告》的印制

工作之后发出这样的感叹。

在有了成功印制《北京2008年奥运会申办报

告》的经验后，2002年初，《中国2010年上海世界

博览会报告》的印制任务，顺理成章再次落到雅

昌人的肩上，如同上次一样，厉兵秣马信心在握

的雅昌人最终不辱使命，再次为我国“申博”成功

作出了自己的贡献。受到了国家有关政府部门的

高度赞许，而以上这一些都离不开雅昌人所倡导

的“思想意识创新”。

再次、服务方式的创新

在服务方式上我们也在进行不断的创新，目

前，雅昌已经彻底改变以业务为核心的服务方式，

雅昌不光卖产品更是卖服务，不断以新的服务方

式服务客户。

2000年，雅昌成立了网络公司，建立了目前

国内最权威、最专业的艺术资讯网站（www.artron.

net），从而能够为客户提供跨平台、跨媒体的新型

服务。通常，客户在雅昌完成传统的印刷业务以

后，会产生大量经电分后留下的高质量图片，一

般若不重印或再版，图片数据资料就不再起到什

么作用，甚至成为“垃圾”。而网络公司成立后，我

们努力以新的服务方式为客户提供更多的服务。

首先，网络公司通过将客户资源进行整合，帮助

客户整理管理资料，这样，对于客户而言，我们

的网络数据中心变成了客户的资源管理中心，客

户在资料管理上变得更加便利；其次，我们利用

客户资料在网络上根据客户需要向因特网发布信

息，事实上变成了为客户宣传的另一种手段。而

更重要的是，我们努力为客户利用这些在此之前

被当作“垃圾”的图文资源，使客户的产品产生新

的价值，如制作成多媒体数据光盘、公开发行出

版物，为艺术家客户建设个人网站等等，在提供

传统印刷业务的同时，我们帮助客户实现了产品

增值。该项服务一出台就受到客户的大力欢迎。

第四、技术手段的创新

可以说雅昌的技术创新自创立之初就一天都

没有停过。正如壳牌石油公司企画主任德格所说：

“唯一持久的竞争优势，或许是具备比你的竞争对

手学习得更快的能力。”我们寻求各种机会与各种

设备、技术的供应商进行合作开发，不停的向他

们学习技术，不断使我们现有的设备发挥最大的

生产效率，发挥各种设计机能。因而，我们掌握

了世界上最先进的技术，并利用他更好的为客户

提供服务。比如：我们于2001年先后引进了数套

CTP直接制版系统在深圳、北京两地安装，在实际

应用上获得了很大的成功，目前最大精细程度可

达280线，印刷更清晰，网点更结实。另外，雅昌

拥有和其它品牌油墨合作研发的油墨专利技术；

在北京设有自己的研究中心，不断进行客户需求

的研究，提供更符合客户需求服务的解决方案、手

段、方式。

最后、创新经营对人员素质提出更高要求。

众所周知，企业进行各种各样的创新经营活

动，都离不开人的参与，而创新经营则对人员的

素质提出了更高的要求。

雅昌公司为适应创新经营的发展要求，一直

以来实行着人才“三高”培养政策，人才三高即：

文化素质水平高、专业技术水平高、艺术修养水

平高。并对人才三高作出解释：没有高的文化水

平就不可能驾驭科学的管理和科学的生产技术；

只有高超、精湛的专业技术、水平才能为客户提

供高品质的服务；惟有具备高卓的艺术修养才能

使产品的品质臻于完美。

雅昌公司人才培养的出发点是，培养雅昌员

工成为客户领域专家式的技术、管理人员；对公

司员工进行全体高水平的技术、管理、艺术修养

培训。雅昌采取“请进来，送出去”的人才培养方

式，不仅聘请了丹麦的高级印刷技术工程师托本

担任我们的总工程师，保证我们的技术水平和国

际接轨；每年还要派出数批几十人次管理人员到

国外进行学习，实地深入的接近、感受、学习国

际上最先进的技术、思想观念等，在学成后回国

将所学知识应用到公司的创新经营活动中来，让

企业创新经营一直保持活力。

总结 ：在美国企业界流行一种说法：“你不

射门，百分之百没有命中率”。以前，我们在进行

企业经营时经常告诫自己“不积跬步，无以致千

里”，需要更多的是务实的精神。而我们在进行企

业经营的每一跬步里，应更加深刻而清醒的认识

到：“创新经营”是企业发展的根本，不创新，就

失败！(全文有删节)




