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通过公司全体员工近九个月的努力，我公司顺利通过了

ISO9000质量体系认证！12月25日，深圳质量认证中心向我公司

正式颁发了符合GB/T19001-2000-ISO9001:2000标准的“质量体

系认证证书”，取得了进军国际市场的通行证。

当前，ISO9000系列标准是国内企业迈向国际市场的重要一

步。随着改革开放及市场经济步伐的逐渐加快，国内经济形式向

外向型转变，国内企业越来越多参与到国际竞争中，欧洲共同体

等国际组织及许多国家更把ISO9000系列作为统一的标准加以采

用，许多跨国集团公司也把是否通过ISO9000质量认证作为条件

用以约束OEM供应商。在这种情况下，国内企业如果要将产品打

入国际市场，ISO9000质量体系认证无疑是第一张门票。

我公司自2002年4月1日开展ISO9000认证工作以来，从开

始的管理逐步走上正规，并在实践执行中不断修正，主要经过了

以下几个关键环节：

一、对ISO9000质量体系标准的认知培训工作。

公司自4月1日推行ISO9000工作以来，为使全体工作人员

从上至下全面理解ISO9000实施的目的及重要性，从而彻底转变

思想观念，从ISO9000质量管理体系实施动员大会到正式实施的

前期过程，在全公司范围开展了认知培训。

二、内审人员培训

在公司全体员工近九个月的努力下，我公司顺利通过了ISO9000

质量体系认证！12月25日，深圳质量认证中心向我公司正式

颁发了符合GB/T19001-2000-ISO9001:2000标准的“质量体系

认证证书”，取得了进军国际市场的通行证。
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① 4月1日上午，万捷董事

长正式宣布推行ISO9000

质量管理体系。

② 4月13、14日，内审人员

接受顾问公司的培训，系

统的学习了ISO9000 质

量管理体系标准。

③ 7月8日，ISO9000质量

管理体系文件签发大会

召开，公司全体员工参

加。图为万捷董事长在签

发文件。

制文件，建立体系，而是通过这个过程，对

现有的管理进行分析、评价、总结、改进，

从而真正做到“追求卓越品质，强化系统

管理，提供至诚服务，持续改善业绩”。其

实编写体系文件、管理评审的过程也是一

项有着增值特性的活动，管理评审不仅局

限于对质量管理体系运行状况的报告和验

证，通过管理评审活动还能推动质量管理

体系的有效性、适应性的持续改进。

同时ISO9000质量管理体系要求严格

遵循PDCA循环，即无论什么活动都要形成

闭环。表面上看给实际工作带来了麻烦，事

实上对我们的管理起却到了重要的作用。

可以这样比喻：如果说组织结构是质量管

理体系的骨架，那么PDCA闭环系统就是质

量管理体系的神经系统。现在体系认证工

作虽然完成了，但这只是一个新的开始。体系

的维护和持续改进将是我们下一步所要进行

的主要工作。

4月13-14日，在公司范围的认知培

训开展的同时，进行内审人员的培训，为

下一步内审工作做准备。

三、文件编写工作

文件体系编写工作是个非常繁杂细致

的工作，经历无数次讨论修改才最终完

成。体系文件分为五大部分：《质量手册》、

《综合管理运作手册》、《营业管理运作手

册》、《生产管理运作手册（一）》、《生产管

理运作手册（二）》。他们在整个体系中起

着不同的作用，质量手册覆盖了组织的质

量管理体系，涉及到组织内与质量有关的

各个职能。各类管理运作手册，描述了在

生产服务过程中某项质量活动的流程或过

程。而详细的作业指导书(或标准)则描述

了某个岗位或某项质量活动的要求、做

法、准则或建议。同时，在体系文件中强

调了质量活动需要保留记录。

四、对体系文件的培训学习

体系文件编写工作完成以后，需要全

员参与学习，知道其中内涵，并让体系文

件接受实际工作的检验。各部门在总体要

求下，于不同时间段，分别进行了相当次

数的培训工作。接受基础培训后，公司范

围内逐渐形成了自觉学习的氛围。

五、内审

9月2日－3日，10月24日－26日，

公司先后开展了二次内部审核工作，以严

格的标准要求，在内审员的审核下，查找

问题，指出关键点，促进改进为通过第三

方认证作好了铺垫。

六、认证通过

11月27日-28日，公司正式接受深圳

质量认证中心的现场审核，在严格的评审

下，各部门以出色的表现赢得了各专家评

委的肯定，28日下午，正式宣布公司通过

现场审核。12月25日获得认证通过证书。

在回顾ISO9000认证的过程中，我们

更加认识到建立质量管理体系是一项全员

参与的过程，但我们不仅是为了认证而编
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