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企业信息化建设，被誉为“一把手”工

程。这其中包含着两层含义：一是说明企业

信息化建设非常重要；二是企业信息化建设

工作非常艰巨，面临着许多困难和挑战。

企业信息化建设的重要性是不言而喻

的。从国家到地方政府，近一段时期将推动

企业信息化建设作为一项重要的工作，给

予大力支持和扶持。之所以这样，是因为通

过实施企业信息化建设策略，可以优化流

程，固化管理，降低成本，提高效率，增加

效益。从而提高企业的竞争力，真正实现企

业可持续发展战略。

美国从上世纪九十年代开始，在长达

十几年的时间里经济持续增长，应该说很

大的程度上得益于八十年代开始的IT业主

导的产业结构调整和企业内部信息化建设

的实施。

由于实现了企业信息化，波音777机开

发周期由原来的9-10年缩短到4年半时间，

企业信息化所创造的效益十分巨大。

拥有百年历史的宝洁公司，是传统企

业的经营典范，但今天，宝洁公司已把充分

应用科技手段视为大幅提高生产力和效率

的看家法宝，并取得了辉煌的成绩，他们总

结说“IT成就了宝洁”。

据联想集团介绍，企业信息化为他们

带来了非常可观的效益，2000年，该集团

8亿多元的利润中，有4亿多元是靠企业信

息化降低成本获得的。这是多么惊人、多么

令人羡慕的成就。

更重要的是，信息化直接推动企业管

理创新和科学管理，是提高企业竞争力的

重要工具和手段。

然而，企业信息化建设工作面临着许

多困难和挑战。这些困难和挑战主要来自

公司内部，特别是管理者的观念，知识结构

以及对信息化建设的认识深度等方面。

首先是认识上的，有些人认为信息化

建设是一个技术问题，是电脑部或电脑工

程师的事情，恰恰相反，企业信息化建设更



主要的是一个管理上的问题。

企业信息管理系统的背后，是一种非

技术性软件—企业管理者真诚认可并尽

力追求的优化企业管理流程的管理思想和

管理方法。引入信息管理系统，实际上是通

过引入一种管理技术来引进一种管理方法，

信息系统只是企业管理者管理思想和方法

的载体。

正因为如此，企业信息化能否取得真

正意义上的成功，取决于我们的管理者与

电脑技术人员真诚沟通与良性互动，取决

于我们的管理能否完成：“从官僚主义到负

起责任的转换”。取决于以人为本的团队精

神的项目管理。

尽管我们公司属于传统的制版印刷行

业，但是在运用现代科技手段实现企业信

息化方面动手早，起点高，赋有远见，取得

了一定的成效。

“雅昌艺术网”的建立，不纯粹是一个

互联网站的概念，它的意义在于突破了传

统产业思维的禁锢，开始了传统产业与现

代信息产业的结合的崭新尝试，开始了利

用现代信息技术为客户提供增值服务的崭

新尝试，开始了制版图文数据资源的深加

工积累、开发利用的产业结构调整。

这些对我公司未来的发展所产生的影

响将是十分巨大的。

“516工程”，是基于公司内部管理的信

息工程项目。它的核心内容是利用信息技术

实现业务活动周期全过程的数字化管理。

如何能够将业务、生产、仓储、运输等

管理过程中各个环节的状态通过各种准确的

数据即时动态地反应出来，通过分析研究这

些数据发现问题，并找到解决问题的根本方

法，实现从模糊管理到清晰管理的转变，从

事后处理到事前预防的转变⋯⋯。一直是我

们实现对公司“有效管理”过程中最头疼的

问题，也是公司目前提高基础管理水平过程

中必须突破的“瓶颈”。

通过实施“516工程”，得到一个全面

的解决方案。

公司对“516工程”的重视程度是前所

未有的，为保障该工程的顺利实施，不仅组

织成由公司业务、技术骨干组成的项目小

组，同时成立了由公司高层管理人员组成的

领导小组，对项目的目标、要求进行规划。

“516工程”的期望不仅仅要解决深圳

方面的问题，也要解决公司在北京方面的

问题，不仅仅解决现在的问题，还将解决未

来发展的问题。

希望通过“516工程”的实施，逐步实

现公司的扁平化管理，优化流程，固化管

理，实施有效控制，提高效率，降低成本，

增加收益，最终提高企业的竞争力。

但无论如何，“516工程”只是一个阶

段性的工作，而企业信息化建设，将是长期

性工作。在此过程中，不管遇到多大的困

难，我们都必须克服，因为，信息技术始终

是我们必须努力利用、充分利用的手段和

工具，是提高公司竞争力的重要方法。




