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各位同事早上好！

经过三个多月的努力，雅昌ISO9000

质量管理体系文件编写工作已基本完成,

ISO9000认证第一阶段的工作已基本结束，

今天，在这里签发ISO9000质量管理体系

文件，标志着我公司质量管理体系正式启

动。在此我代表公司对在文件编写工作中

付出辛勤劳动的玖仟通顾问公司表示衷心

地感谢，对ISO9000工作小组表示慰问。

经过几年的发展，公司正面临新的挑

战。管理创新是推动雅昌持续发展的关

键，这就要求我们全体员工必须转变思想

观念，不断探索管理创新、技术的创新、以

及工作流程的优化。ISO9000质量体系文

件是将公司九年来工作方法和经验进行了

固化，为企业搭建了一个基础管理平台，

有利于强化责任、优化流程，确保公司工

作质量、产品质量、服务质量能够持续改

进和提高。

ISO9000 质量管理体系文件是公司多

万捷董事长在签发仪式上的讲话

年来管理经验的积淀，是企业的财富，也

是我们日常工作的“基本法”,我们每一位

员工,都必须不折不扣地严格遵照执行，

各级管理人员在上轨运行阶段，首先要认

真学习领会，并组织好本部门员工的培训

工作，让每位员工都能理解和执行好体系

文件的工作要求。

最后，衷心期望公司ISO9000质量管

理体系上轨运行能获得圆满成功，并顺利

通过认证。

Text 万捷

这次编写的ISO9000质量管理体系文件，分质量

手册、综合管理运作手册、营业管理运作手册、生产

管理运作手册四大部分，共计144个文件,根据9000

工作计划安排,用4-5天时间完成文件受控、分发工

作，从7月15日起正式生效，上轨运行。

文件的编写主要完成了“该说的一定要说到”，接

下来的上轨工作就是要如何实现“说到的一定要做

到”，这是ISO9000工作中最关键也是最难的一步，要

求大家必须要有强烈的责任感，为了保证上轨阶段的

工作质量，对大家提出三点要求：

管理者代表朱志刚对文件上轨运行提出三点要求
1、 各部门领导的表率作用

各个部门的领导一定要履行自己的职责，不仅自己要带头学习好，保证说到的一定要做到，而且要注意检查

自己所在部门的员工学得怎么样，做得怎么样。

2、 培训工作要全面有效

文件分发到各部门后，各部门应制定出详细的培训计划，并组织实施。要让每一位员工能很清楚地了解、掌

握自己工作中涉及到的所有文件和记录表格，只有大家真正理解了，才谈得上执行好坏。

3、 正确对待上轨阶段出现的问题

由于我们的文件体系还没有经过实践检验，所以在执行过程中会出现这样或那样的问题，这是难免的，也是

正常的，希望大家充分理解，不能因为有问题就不执行文件，甚至闹矛盾，应该以一种积极的心态来对待，发现

错误或需改进的地方，积极提出修改意见。
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