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一副斯文的金边眼镜、谦和的微

笑、笔挺的西装、威而不怒的领导气

质，平静的外表下永远沸腾着满腔的激

情，他就是北京雅昌彩色印刷有限公司

总经理——宋强。

自1992年北京印刷学院毕业后，

他踏入了内蒙古一家大型印刷公司的大

门，从此与印刷结下不解之缘。北上南

下，从技术员、设备部经理到厂长、副

总经理，再到北京雅昌彩色印刷有限公

司总经理助理、生产副总、总经理。在

雅昌，宋强终于找到了理想的舞台。

“我喜欢创新，所以我的脑海中总是不

停出现各种想法，当我理清后便会付诸

于行动，直至变为现实。与其他公司

比，雅昌无论是服务，还是商业模式的

创新，都首屈一指。这也是无数人才愿

意来雅昌工作的共同原因。”

最看重责任

宋强常说，他最看重的是责任。之

于个人，要对自己负责，对家庭负责；

之于工作，要对企业、对团队、对员工

宋强：性格决定命运 

智慧创造机遇

负责。同时，他也希望每位员工要有强

烈的责任感，共同打造具有强势核心力

的优秀团队。

1999年，北京雅昌成立，次年，宋

强加入北京雅昌团队，担任起公司印刷

厂副厂长一职。

多年来，凭借着在自身职业生涯

中的积累和沉淀，他迅速融入了雅昌团

队，回想起这些，他说：“人才是企业

最大的资产，所以，作为管理人员，我

最关注的是员工，我们能给员工提供什

么样的帮助？我们能给员工提供什么样

的服务？我们能给员工创造什么样的发

展平台？员工在一段时间内有没有成

长？这些都是需要深入探讨和思考的问

题。只有提高员工的满意度，才能提升

客户的满意度。”

2006年，他带领人力资源部组织

召开员工访谈会十余次，参加访谈人员

达员工总人数的90%。他说，我们作为

服务部门，随时了解员工，倾听员工的

看法，解决员工的实际问题，这就是我

们的责任。那段时间，不管多忙，他都

会准时出现在访谈会议室；他随身携带

的笔记本上密密麻麻地记录着员工提出

的大大小小的关于工作、生活、学习、

职业发展等问题；能够现场解决的，他

一一答复解决；需要会下配合协调的，

他要求涉及到的相关部门限时解决。在

这期间，有同事反映营业、生产流程不

畅，干扰了工作效率和产品质量，更严

重的是，如果有客户在场，公司的品牌

形象也会因为这些突发问题而受影响。

为找到根子，彻底解决这个问题，他带

领相关部门，在最短的时间内，将各个

岗位、流程重新规划梳理，责任落实到

个人，从而顺利解决了这个问题。

正是靠着这样一种精益求精的治理

精神，北京雅昌的管理服务水平一年一

个新台阶。以至于业界说，雅昌值得信

赖，只要是雅昌印的标书，十有七八会

成功。还有许多客户慕名而来，北京雅

昌近几年成功印制了《中国银行奥运合

作伙伴投标书》、《中国国航奥运合作

伙伴投标书》、《中国移动奥运合作伙

伴投标书》……

金丽娟  郭晓霞/文



北京雅昌印刷公司宋强总经理 
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习方式。这座“没有围墙的大学”结合

了全新的管理培训模式，利用现代IT技

术，借助公司局域网，构建起了北京雅

昌网络学习平台。平台系统前后分别链

接员工素质模型和KPI绩效考核体系，

通过与公司整体培训规划的有效融合，

基本上可以满足组织、工作、个人三方

面的培训需求，完善员工的职业生涯发

展规划。宋强说，这也是雅昌企业文化

“落地”的重要体现，“只有将企业的

核心价值观完整的传递给员工，让员工

感同身受，并以此为衡量自身素质的标

准；通过深厚的文化浸染和精神培育，

推动雅昌的运营活动，这本身就是企业

文化建设的重要内容之一。”

“另外，2008年，随着奥运经济

的到来，许多企业都意识到了‘服务’

的重要性，雅昌提出‘服务产品化’，

这是对之前工作的一个完善和规范。比

如说，北京雅昌近期完成的《接待礼仪

标准》，我们想要的是将这些工作内容

图文并茂地展示出来，每个责任人都能

清楚地知道自己要做到什么程度才算达

标；工作人员的服装、工作环境卫生、

客人到达时，引领人员要用什么样的手

势等等，这些看似琐碎的事情，一旦形

成标准的东西，执行起来可参考、可评

价。”一句话，“可量化、可标准化、

可评价”，这就是服务产品化带给我们

的要求。

2008，继续创造新的奇迹

2008年，宋强说他将带领北京公司

团队继续创造新的奇迹。

“首先成立三个专项委员会。将

工作做到细处，把服务产品化落在实

处。一是通过绩效委员会，建立完善的

绩效管理体系，明确生产、营业、职能

等部门的具体考核方案，用业绩说话、

用数据说话，为每位员工提供公平的发

展与晋升机会。二是希望通过员工生活

与文化委员会，改善员工的“生活、工

作、文化、学习”环境。将5S的成功

经验推行到宿舍，规范化员工生活管理

工作；活跃员工文化生活，提高员工文

化素养，希望用较短的时间树立起员工

足够的信心。三是通过成立安全生产委

员会，加强员工生产安全、人身安全教

育，提供全面的安全保障。

再者，强化基础管理工作，严格把

控“采购过程、生产过程、销售过程”

的费用和成本，进一步提升北京公司的

经营质量。

第三，进行系统的培训，着重强化

员工的执行力，增强员工凝聚力。

第四，持续改善，建立提案机制和

激励机制，完善体系建设和运营。”

对于未来，宋强充满信心。

（作者供职于北京雅昌彩色印刷有

限公司）

让企业文化“落地”   

雅昌成立伊始，万捷董事长就提

出“印刷业是服务业”这一创新理念，

希望通过营造艺术氛围提高员工对艺术

的鉴别与欣赏能力。他说，要为客户印

刷出一流的艺术精品，雅昌员工的专业

鉴别和艺术理解力一定要更专业、更到

位。雅昌想做一个试验，探索一下在印

刷这样一个行业里用什么方式培养什么

样的人，才能满足客户对服务的需求，

因此，雅昌从人的素质提高入手，用培

训来提升员工素质。

走进雅昌大厦，儒雅精致的艺术

品几乎举目可及。在公司地下一楼，雅

昌还专门开辟了“雅昌艺术馆”，馆中

珍藏足以与一些小型博物馆媲美，韩美

林的雕塑、吴冠中的真迹、申少君的作

品，一大批艺术大家的珍品尽汇于此。

雅昌也曾先后数次向中央美术学院等单

位捐赠图书，并多次赞助绘画、摄影等

艺术展，与艺术界结下良好的合作关

系。在许多艺术活动场合，雅昌人的身

影都非常活跃。

在雅昌，不论是高材生，还是中

专生，都必须参加公司各类专业培训。

2006年，北京雅昌引进新的培训手段，

成立了网络商学院，意在为不同级别的

员工提供更加全面的培训机会。

网络商学院以灵活的组织模式、

实用的教学内容和全方位的教学服务体

系，构建了北京雅昌在职培训的最佳学


