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上海雅昌“三印客”
叶飞/文

上海雅昌自去年12月开业，很快就

要迎来她一周岁生日。这一年，上海雅

昌从无到有，走过了一条不平凡的路。

在光鲜的写字楼和明亮的新厂房背后，

有一群锐意进取的上海雅昌人在默默奉

献着他们的青春和热情。

想到与得到之间还需要两个字“做

到”。集团的高层领导敏锐地把握了公

司发展新的历史机遇，果断进军上海，

把上海雅昌作为集团下一步发展的重

点，希望上海雅昌能够走得更快更好。

而雅昌十余年来在业界建立的良好口

碑，更使得上海及周边地区的客户对上

海雅昌抱有很高的期望。所有人的目光

都投向这个成立不足一年的新公司、新

团队。

压力也是动力，同时上海雅昌也

知道他们不是一个人在战斗。集团抽调

了一干精兵强将空降上海。制版部的甘

璐、袁庆宗和设计部的曹文涛就是他们

的一个缩影。他们身处公司中层，扮演

着将公司决策转化为实际成果的承上启

下的角色，在各自的岗位上发挥着重要

的作用。

细致甘璐

要将电脑中的设计稿转化为最终交

付客户的精美书籍，制版是不可或缺的

中间环节。从电子文档到半成品的激光

纸再到最后的成品，这其中包含了多道

工序，涉及图片、文字的录入、印刷版

式的调整、印刷顺序的确定等等。雅昌

有句口号叫“在我手中不出错”，要真

正做到不出错，唯靠二心——细心和责

任心。甘璐作为制版部门的掌门人，正

是以细心和责任心来要求自己和制版部

的同事。平日见到甘璐总是很忙碌，除

了要把关制版的相关流程和进度外，她

还常常要亲自上阵。

随着上海雅昌的成长，业务量日益增

大，同时考虑到雅昌高端艺术印刷的市场

定位，容错性近乎于零。在这种情况下，

作为“不出错”关键环节的制版显得尤为

重要。既要保证印刷品能够如期交到客户

手里的，又要保证交到他们手里的图书本

本是精品，甘璐在平衡速度与品质方面表

现的游刃有余。前几日，她更是从百忙之

中抽出时间给大家做了一次关于生产流程

的培训，培训简洁明了。培训末了，她还

耐心回答了大家的提问，“大家有什么问

题随时都可以来问我。”甘璐的细致由此

可见一斑。

精确袁庆宗

高端艺术印刷是雅昌的绝活。特别

是拍卖图录业务，雅昌几乎占据了国内

市场95％的份额。可以说，雅昌见证了

中国拍卖市场的发展，雅昌与中国拍卖

业共同成长。这样的成绩不是凭空得来

的，而是靠十年如一日的过硬质量造就

的。众所周知，为了使拍卖图录可以最

大限度地真实表现拍品的本来面貌，图

录的颜色素质要求是极高的。雅昌的色

彩专家袁庆宗，他对颜色的把握可以用

“精确”二字来形容。

袁庆宗在雅昌工作了十多年，是标

准的元老级人物。从最初的普通员工，

到如今的技术专家，他对颜色的精确掌

控得益于对业务长期的刻苦钻研。这世

上最丰富的莫过于色彩，色彩的千变万

化赋予了人们想象的空间，但同时也使

得调色成了富有挑战性的工作，真可谓

差之毫厘，谬以千里。印刷即是色彩的

艺术，要把握色彩的奥义没有任何捷径

可走，唯有不断的学习实践再学习。

生活中的袁庆宗平和低调，工作中

的袁庆宗令人放心。袁庆宗把握色彩的

精确与一丝不苟给广大雅昌客户留下了

深刻的印象。上海雅昌有了这样一位色

彩专家，应对艺术家和客户们的挑剔眼

光，更多了一份从容。

敬业曹文涛

一缕板寸、一副黑色眼镜，还有

一身个性休闲装扮，典型的设计师打

扮，他就是上海雅昌设计部的主管曹文

涛。熟悉他的人，都会亲切地叫他“老

曹”。

雅昌之所以成为雅昌，与雅昌坚

持为客户提供从设计到制版到印刷的综

合化解决方案的经营理念分不开。在雅

昌，设计先行。雅昌视觉中心不凡的设

计能力令不少还持传统印刷理念的客户

刮目相看。老曹，正是上海雅昌设计的

领头人。

虽然雅昌在业界已经树立起良好

的口碑，但上海雅昌毕竟是一个新的

公司，设计部也是一个新成立的部门。

如何在最短时间内提升上海雅昌在上海

乃至周边地区客户中的形象，老曹用实

际行动给出了最好的回答。他的敬业有

目共睹，往往整个雅昌写字楼的灯都熄

灭了，唯独三楼设计部办公室的灯还开

着。前期业务量大，但是设计部其他的

新进设计师能够给老曹的帮助有限，加

班便成了常有的事。在这样不懈的努力

下，上海雅昌的设计水平短期内便获得

了客户的认同，而设计部从最初的老曹

单枪匹马到现在的六人团队，得到了更

好的发展。

老曹常说：“做好设计说难也不

难，最重要的是两点，一是兴趣，二是态

度。”老曹专注自身设计水准的同时，也

不忘提携他手下年轻的设计师们。

这就是上海雅昌的“三印客”，不

在一个部门，却传递着同一种精神——

雅昌人的敬业、专业精神，讲述着同一

个故事，上海雅昌人用优质服务让客户

满意的故事。

(作者供职于上海雅昌彩色印刷有限公司

设计部)
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