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EKP诞生记
文/田延茂

9月的一天早上，小尹像平常一样

来到公司。她惊喜地发现，同样的工作

比以前容易多了。她是秘书，每天都要

找领导签很多文件。如果领导在外面出

差，事情就要耽搁下来，即使发传真，

也总是不能立即处理。现在，小尹只要

打开公司的一个网页，在里面输入信

息，然后系统就自动将文件转交给各位

领导，在外地的领导也可以迅速审批。

不只是审批流程，即使普通行政

办公，也能切身感受到便捷性。比如用

车，在EKP上申请，你在审批流程里会看

到司机的姓名和联系方式，你的电话也

能留给司机，这样联系起来就非常方便

了。如果司机在外出途中，车辆调度通

过EKP绑定的短信功能，将用车需求发过

去，司机很快就能收到，非常便捷。

这个系统就是雅昌企业集团已经

部署完成的EKP（Enterprise Knowledge 

Portal）系统。

目前，EKP系统在雅昌印刷股份公司

（深圳、北京、上海）在9月底已经部署

完成，雅昌文化有限公司预计11月底部

署完成。

EKP扫描

对EKP最熟悉的，莫过于雅昌企业集

团总部信息中心高级主管、EKP项目经理

黄勤。黄勤有个好习惯，他喜欢随时和

部门同事交流，了解他们的工作内容、

状态，碰到的问题，以便立即解决。

毕竟，他们掌管的是公司的“神经系

统”，要是“神经系统”出一点问题，

都会在具体工作上放大数倍，引起一系

列连锁反应，给公司工作造成很大的被

动。在过去，黄勤的办法就是随时找同

事了解，费时费事；现在好了，他利用

EKP上的“日程管理”功能，要求同事随

时把完成和即将开展的工作写上去，他

只要一打开电脑，就可以看到，这样的

团队管理简单方便。

EKP是公司倾注了很大心血，构建的

现代化信息管理系统，它的功能非常先

进，除了上面说的便捷性外，它的具体

功能可以概括为以下四点：

一是规范协作。EKP非常强调协同，

认为在企业经营活动中协同无处不在。

EKP理解的协同主要有两个方面：协同

的流程、协同的规范。由于对审批流程

进行了规范，避免了无序审批的情况发

生。在过去，由于某些原因，偶尔会发

生越级或未经正式授权的代签现象，这

降低了审批工作的严肃性、规范性。通

过EKP，审批流程被规范化，即使代签也

有明确的授权，保证了审批的严肃性和

规范性，保证了审批的质量和效率。这

一点，雅昌企业集团财务副总监阮碧君

感受颇为深刻。她说：“过去授权，你

很难看到对方在授权期间代你处理的工

作，而有了EKP，被授权人在授权期间处

理的所有工作，都会自动回复给你，这

有助于提高授权工作质量。”

二是知识管理，这是目前非常流行

的术语（Knowledge Management，简称

KM）。公司在构建知识管理模块时，

希望将它具备“沉淀、共享、学习、应

用”的强大功能。而且，在工作生活

中，“沉淀”、“共享”、“学习”、

“应用”以知识为核心，形成一个知识

在企业内部的不断循环和提升的体系。

在这样一个良性循环和快速发展中，公

司员工的知识水平和实践能力都会得到

不断提升，从而奠定支撑企业长期发展

的知识体系。雅昌企业集团人力资源总

监李芳以公司制度为例说：“过去，公

司发布制度，用书面的形式保存，不容

易查找；现在有了EKP，所有的制度都可

以传到网上，用起来非常方便。EKP沉淀

和共享公司制度的优越性是一般管理方
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法所无法比拟的。”

三是如前所述，方便行政管理，

四是培养和巩固了平等、自由、沟

通的雅昌文化。EKP充分利用了网络的互

动性，通过开展网上调查，开设论坛，

全体员工在网络制造的平等氛围中自由

交流，可以及时了解公司员工的想法，

发现并迅速解决存在的问题，工作生活

中涌现的先进人物事迹、优秀经验都可

以借助网络的平台迅速传播到达。

EKP的混沌年代

公司一直极为重视信息系统建设，

从基本的办公设施，到生产设施，到

ERP，每一个步伐都真实记录着公司在信

息系统上做出的巨大努力。正如万捷董

事长所说：“我们不仅要用现代IT技术

服务客户，还要服务员工。”

今年年初，雅昌进一步完善了组织

架构，实施EKP的时机已经完全成熟。万

事俱备，一场EKP攻坚战就要打响！

3月的一天，黄勤将一套EKP建设方

案摆到集团副总裁潘剑平办公桌上。潘

总极为重视，在认真审读完报告后，多

次找黄勤了解情况。

3月21日，与服务公司蓝凌公司召

开首次EKP系统讨论会。在会上，潘总表

示：“雅昌经过十多年的发展，已经由

刚创立之初的求生存，发展到现在求发

展。随着企业规模的扩大，采用现代化

的管理方式和信息化管理手段，势在必

行。这次EKP系统将会彻底改变雅昌现有

的办公模式，公司对于这个项目寄予了

很大的期望，只许成功，不许失败。”

当时潘总要出差，离飞机起飞还有

一个多小时，时间非常紧张。司机都来

催促去机场了。潘总还是说：“等等，

我还想听一听。”第二天，潘总给黄勤

打来电话：“尽快考虑上该系统！”。

在潘总、集团副总裁王岩的大力支

持下，酝酿了数月的EKP项目在5月21日

正式上马。王总与信息中心总监游卫东

商量后，决定让黄勤挑大梁。黄勤至今

还清楚记得，王总在一次会后找到他，

让他做项目经理，周一启动项目。当时

已经到周末了，黄勤加了两天班，准备

好了报告书。项目启动会如期召开，顺

利进入实施阶段。

困难还是出现了！黄勤不仅要负责

EKP建设，还要负责同时上马的集团财务

系统建设的重任，他必须同时打赢两场

战役。黄勤表现出了一个优秀的雅昌人

所具有的艰苦奋斗、默默奉献的高尚精

神，合理规划，合理安排时间，确保任

务按期完成。面对较大的工作量，整个

项目团队就像高速运转的机器一样，开

足了马力，加班加点，不知道疲惫。那

段时间，总部EKP项目会议室的灯经常是

最后一个关的。

提起当时的压力，黄勤总是谦虚地

摆摆手：“干活嘛，这有啥好说的。我

的同事们更辛苦。还有，我们的合作公

司也表现不错，专业素养高，实施方案

完备，而且职业精神好，陪我们加班加

点，毫无怨言。”

做完总部的工作，黄勤又立即转战

敬业 为解决EKP难题，信息中心高级主管黄勤（右）和项目同事经常工作到很晚

技术时代的知识管理

EKP具备“沉淀、共享、学习、应用”知识的强大功能,形成一个知识在企业内部

的不断循环和提升的体系，它将支持企业长期发展。



北京。在深圳时，工作压力虽大，毕竟

有一支5人的技术团队支持黄勤，两人是

自己同事，两人是蓝凌公司的人员。由

于深圳系统需要维护，离不开人。为了

给公司节省开支，同时也是挑战自己，

黄勤下决心一个人赴北京工作。公司领

导都非常关心黄勤，要他再考虑考虑，

确信黄勤有决心和毅力独立完成项目

后，公司领导放心地让他去了北京。

在北京公司，在何曼玲副董事长、

宋强总经理等领导的大力支持下，黄勤

和北京的同事们用了两周时间就把工作

做完了。工作一结束，黄勤又马不停蹄

赶往上海，有了北京的经验，黄勤在上

海的工作就相对简单了，只用一周就完

成了全部工作。

EKP的“脸谱”

一切都已就绪，EKP将以一张什么样

的脸谱出现？这可难住了雅昌深圳彩色

印刷有限公司的设计师万益民。

万益民刚接到设计单时，对EKP一点

都不了解，甚至简单地认为就是设计几

个漂亮的图标。当他与黄勤沟通后，发

现工程量蛮大，他和黄勤要了一些其他

公司的素材。经过反复琢磨，万益民拿

出了处女作。潘总看后，说：“设计很

漂亮，也很有创意，只是雅昌的文化没

有体现在里面。”潘总示意万益民重新

设计。

万益民又陷入沉思中。好长时间，

没有灵感，时间就这样一点点溜走了。

有一天，万益民走过公司大堂，突

然，灵光一闪，他看到了韩美林先生设

计的名为“佛缘”的佛像和背后的书法

作品。就在那一瞬间，万益民找到了雅

昌艺术文化的灵魂——文化、艺术、包

容、博爱。以此为背景，万益民设计出

了真正能体现雅昌灵魂的EKP脸谱。

当EKP成为大家工作生活不可缺少

的帮手时，以技术、技术人员为核心的

EKP故事即将结束，而重在提高管理尤其

是知识管理、全员参与的EKP故事正在上

演。EKP，它会有多少快乐的烦恼？让我

们一起期待…… 

(作者供职于雅昌企业（集团）有限公司
总裁办)

佛缘 设计师万益民在这里找到了雅昌文化的灵魂——文化、艺术、包容、博爱


