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雅昌春秋
文／雅昌企业(集团)有限公司董事长  万捷

今年4月中旬，我和七八个好友去

了北极。在零下三十多度的冰天雪地中

徒步行走了数日。就在那一脚深一脚浅

的寒冷行走中，我感悟到，生命、生活

和事业一样，需要目标、理想，需要坚

持的精神。唯有如此，生命才能得到升

华，生活才能越过越好，事业才能越做

越大、越强。

回忆雅昌十五年历史，所走过的每

一步无不印证了这一道理。

深圳创业，服务制胜

1993年的5月22日，一个非常晴朗

的日子，雅昌成立了。当时，我们只有

40多人，业务也仅限于制版。如今的雅

昌，员工超过2300人，跻身中国印刷百

强，并成为中国文化创意领域最具实力

的公司之一。

现在总结一下，要很清楚的说明白

公司成功经验是很困难的，涉及的方方

面面很多，但最重要的一条是，拥有理

想，敢于坚持，敢于超越，就如极地行

走一般。

在公司成立之初，我们就提出“印

刷业是服务业”的概念，努力为客户提

供最好的服务。我们细致分析接待客户

的所有环节，并建立有效制度和流程使

之标准化，让客户在外犹如在家，有宾

至如归之感。而且，我们的服务最终能

保证准确理解客户想法，为客户设计、

印刷最好的书、画册。这也使得我们获

得了“雅昌服务”的美誉。

最近，我的同事们又重新启动了

对服务流程的研究和实践——服务产品

化。从人生的角度讲，我们从原点出

发，努力向前，从一个相对高潮又回到了

原点。但这次回归是不同的，这次回归

是为了改进提高自己，给客户提供更好

的服务。我的同事们以高超的智慧和顽
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