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《印刷现场管理》
     [日]竹内秀朗  印刷工业出版社

    《雅昌企业管理与内训丛书》

印刷的发明和发展，自纵的方向看，是逐渐演进、连续累积的经验。自横的

方向看，是相互重迭、综合应用的工艺，是诸多因素相互配合，蕴酿成熟，才付

诸实用的。伴随技术、工艺、管理、信息的飞速发展，印刷企业也开始生产那些

过去想象不到的产品。这些产品都使得印刷技术得到进一步应用与发展，因而也

就有“大印刷”的说法。在这样的急剧变化的时代，印刷企业必须考虑作为一个

企业所应有的发展方向，并构筑最佳的生产方式，经营者必须具备远见卓识以及

判断力、执行力。

如何确保印刷企业的持续盈利和

成长能力，日本著名印刷技术、管理专

家竹内秀朗的《印刷现场管理》一书

从现场管理的角度给出了答案。该书是

“雅昌企业管理与内训丛书”的标志性

教材，内容全面，行文简洁易懂，详尽

介绍了生产管理、品质管理、外加工管

理、材料管理、设备保养、效率管理、

安全生产和收益管理等内容，对印刷企

业应对急剧变化的时代和日趋激烈的市

场竞争局面有极大的启示意义。

04 / 05

2007年4月10日，由雅昌企业集团

董事长万捷担任总策划，印刷工业出版

社副社长兼副总编、《印刷经理人》杂

志创刊主编刘积英执行编辑的“雅昌企

业管理与内训丛书”首发式在广东东莞

隆重举行。该套丛书是雅昌实施国际化

发展战略，尤其是国际化人才战略的一

个缩影。十多年来，雅昌在探索印刷行

业发展前景的过程中十分重视科学管理

方法的导入和国际化人才梯队建设，通

过聘任海外顶级管理技术人才和派遣骨

干员工出国培训等方式稳步实现与国际

的接轨。这套企业管理与内训丛书是从

雅昌收集、珍藏并从中受益过的外文书

籍中筛选翻译出来的，希望能与业界分

享，为推动中华民族印刷事业的发展尽

到一份社会责任。

读书时间



《印刷生产管理》
     [美]加里G·菲尔德  印刷工业出版社

    《雅昌企业管理与内训丛书》

随着许多新技术成本的提高，对购买新印刷设备进行正规

评价的重要性也提高了。这种评价对银行、投资者和其他资金

提供者是必不可少的，对管理决策也是必须慎重考虑的。正式

的财务分析迫使管理人员必须考虑投资的长期效果。通过设计

更详细的决策程序，可以研究财务和技术的替代方案。加里福

尼亚州立大学理工学院印刷专业教授加里G·菲尔德在其《印

刷生产管理》一书中将经理的工作分为三个方面：人际关系，

战略规划和决策，生产系统的事务管理。生产管理的行政事务

包括制定生产计划、编制生产作业调度计划、生产控制、材料

购买、库存控制以及质量控制。所有的方法都非常实用，但

是，为了解释原理和提供问题解决方案，书中还运用了一些理

论模型。对文中涉及的数学方面的问题，都用例题作了详细解

释，在每章的结尾还有一些结合实际情况的作业练习题。选择

这些题目的目的，是训练解决困难问题的技巧。熟练掌握这些

技巧，既有利于日常工作，又有利于迎接印刷生产管理方面遇

到的挑战。

整 本 书 的 主

旨是提高生产效

率，在前面的一些

章节里对持续质量

改善、合理库存、

高效排版、设备投

资和高效计划作了

介绍。这些技术也

是强调简化、零损

耗、柔性生产和持

续改进的“世界级

制造”的一部分。

《印刷增值服务》
     [美]Heidi Tolliver-Nigro 印刷工业出版社 

     《雅昌企业管理与内训丛书》

传统印刷业务微利化是印刷业不得不面临的现实，也是印

刷业发展无法逃避的宿命和趋势，寻求传统业务之外的利润增

长点已经成为印刷企业保持持续发展与永续经营能力的必然趋

势。Heidi Tolliver-Nigro女士的《印刷增值服务》一书告诉我们

的就是当利润增长机遇来临时，如何识别并实施增值服务。

无论是印刷商、创作者还是营销人员，增值服务都能给你带

来重大的变化，因为商业印刷的本质正在发生改变。我们现在正处

于这样的一个大环境里：营销人员、设计师、广告代理商、企业以

及客户都有足够多的选择去获取自己所需要的信息。如果说提供信

息的媒体是一块蛋糕，印刷在这块蛋糕中所占的比例越来越小。

每个印刷商提供的能很好地满足客户需求的增值服务都具

有个性化的特点，某些服务通常会突然被客户提出来，添加到我

们的增值服务列表中。“增值服务”毫无疑问是印刷行业最热的

词汇之一。但是认识到这一点还远远不够，这是一个必须长期坚

持的业务战略。投资可能巨大，回报也会很大；高利润、长期的

客户关系、更大的

竞争优势、客户的

价格敏感度更低、

客户不易流失以及

更广的收益范围，

这是一项需要大量

的时间和资金投入

的业务，但也能带

来丰厚的回报。


