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文 / 孟昭隆

雅昌文化在改变着我

1
雅昌印象

时代的前行者

雅昌之所以有今天这样的成就，完全取决于决策者的独创

意识。这种意识只有亲历雅昌才会领悟。以我个人的经历来看，

今天雅昌的运行机制之成熟，是近十年来，雅昌在同行业大起

大落的变革中，秉承独特的发展思路所形成的。雅昌始终坚持

具有独创意识的发展方向，这是雅昌企业文化的特色，这一点

给我留下了强烈的印象。

规范化管理不是一句空话

规范化管理，本行业自八十年代起已有舆论及倡导，但在

具体执行中恐怕至今也难得见有哪家公司有效运行，这件被业

内人士呼而未果的科学管理方式，在我所了解的多家企业中，

几乎难寻踪影，当我来到雅昌才真正领略了。雅昌是科学、规

范管理的楷模，这一点在雅昌全方位的文件细节中可见一斑，

真正体现了规范管理“细微之处见实效”的原则。

2
我的转变

与艺术结缘

来到雅昌之后，我被一种浓烈的艺术氛围所感染。早有所

闻，制版是艺术再创作的过程，但业内又是怎样实现艺术再创

作的呢？雅昌是真正实现艺术再创作的典范，当你真正领略雅

昌企业文化的时候，你会觉得这种文化现实的令人刮目相看。

初来雅昌，很快就与绘画、文物等高雅艺术（包括各类艺术展）

进行频繁接触，这是我所从事印刷工作20年来从未有过的经历。

雅昌使我的视野得以开阔，同时让我深感这种趣味的耐嚼性，

从此工作思维有了新的拓展。

新的起点

来到雅昌，使我一个从未转行的“老行档”进入了一个新

时期，工作转入了另一个新的起点，这也许是因我本人多年来

不愿丢弃老本行而上帝所赐予我的福分吧！在雅昌，我越来越

体会到重新认识自我的重要性。面对现实，进行有效的自我调

整，是自己必须要闯的第一关。适应雅昌意识，理解雅昌理念，

融入雅昌文化，迫在眉睫，刻不容缓，这就是我实实在在将要

面对的现实，我看到了雅昌决策者所开创的这种企业文化所展

示的前瞻性，在同行业里产生着深远的意义，那么我自己又该

如何定位呢？立足新的起点，再一次从头学起，牢牢把握时代

变迁的每项转折，做一个不负于时代的勇者。

3
理念更新

传统印刷发展至今，无论从设备、技术、工艺及生产实施，

已经历了几代更新。尤其近几年在科学技术发展浪潮的推动下，

已到了日新月异的境地。比技术更新更重要的是管理理念与工

作思维的更新，这种更新颇具挑战性。对传统印刷工艺来讲，

数字技术的发展，已在印刷领域发生了深刻的变革，这种变化

时刻在警醒我们，不论是生产者还是管理者，都必须用新的理

念看待今日印刷业的走向，固守将是一种消极，消极必将被时

代所淘汰。以雅昌为代表的一种转变传统生产方式，取而代之

的是一种全方位艺术品的再开发时代，开创了印刷业融入艺术

领域的全新境界，引领印制业发生质的变化。这点也是我在雅

昌感受颇深的，这种意识应当引起各级管理者的重视。技术的

发展，必然带来管理理念的转变，这也是当今印制行业不断发

展的时代特征。雅昌始终是这一趋势的先行者。

4
质量控制

雅昌北京公司近年印制的大型画册期刊产品日趋增多，就

成品的总结情况来看，质量管理还较薄弱。由于生产周期的限

制，不可能有更多的时间进行批注改样，这就突出了生产前期

管理的重要性，有效的前期策划，是整体质量把关的重要管理

环节。尽管这项工作在北京公司也在不断开展，实际中也产生

了一定的效果，但还没有从根本上解决全局质量的控制问题。

加大管理措施，提升部门课长的执行意识，增强在生产中督促

的力度，使产品质量在生产运行中能够有一个良性的状态，及

时发现问题和解决问题，生产运行之中最大限度地消除质量事

故，是当前质量控制的重中之重。

雅昌质量意识源于客户需求而高于客户需求，这就决定了

质量意识的主动权应在企业内部，实践证明必须建立这种意识，

我们才不会处于被动地位。客户只是想看到一个满意的结果，

具体操作和最终达到的效果是由雅昌来实现的。从雅昌北京公

司运行的现状来看，普遍产品客户跟屏情况较多，这样做只是

考虑尊重客户的一种方式，但多数情况下，客户自己跟屏所产

生的结果是客户自己不满意，我们自己也不满意，原因在哪里？

分析结果是：①客户只能客观地看到屏幕的直观效果，而因印

制工艺的专业特性及最终出样效果客户是无法判断的；②作为

我们自己来讲，我们很清楚我们的操作方向所达到的最终目标，

需要与客户沟通的只是客户意识的转达，我们必须正确理解，

使之变为一种有效的工艺实施结果。这种客户意识通过我们自

己内部工艺设计、策划分析等专业手段来实现。

就雅昌北京公司日常的运行状况来看，我自己在感受雅昌

文化方面受益匪浅，雅昌相比其他印刷企业的这种同行业而又

不同运作的机制，的确有它非凡的一面。因此，自己怎样适应

雅昌文化是一个观念转变的问题，也是重新认识自我的过程。

传统的企业管理模式已越来越不适应时代需要，而雅昌在这方

面有着与时俱进的文化特色，融入这种文化，正是我自己奋斗

的方向，也是今后努力工作的重要目标！

孟昭隆
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