
雅昌企业文化体系 
　　 

核心价值观 

成为能做最优秀印刷品的文化产业公司，为中国艺术市场

提供全面、综合的服务。 

使命 

以传承、弘扬中华民族文化为己任。 

成为中国新经济文化产业的开拓者。 

经营战略 

致力于高端艺术品市场；致力于具有行业规模的商业市场；

致力于海外艺术品市场。 

经营目标 

增加销售收入；提升管理水平；降低运营成本；提高经济

效益。 

经营方针 

文化带动印刷；策划带动市场；艺术带动商业；营业带动

生产；制版带动印刷。 

服务理念 

客户想到的我们要想到做到；客户想不到的我们也要想到

做到；不仅让客户满意，而且让客户感动。 

人才理念 

珍视每位员工；推崇学习创新；培养精英人才；褒奖德才

兼备。 
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专业精神是雅昌的灵魂 

记者：企业如人，企业的文化犹如人的精神特质，您能

否概括一下雅昌的经营理念和企业文化？ 

潘剑平：企业文化是企业的性格，是此企业别于彼企业

的内在精神。雅昌的企业文化是一种服务的精神。我们在成立

之初就提出一个理念：客户想到的我们要想到做到；客户想不

到的我们也要想到做到；不仅让客户满意，而且让客户感动。

印刷行业本是加工业，雅昌创新性地提出“印刷是服务业”，

将它提升到精神特质，为客户服务是我们的本分。 

记者：可以理解服务精神是雅昌的核心价值观吗？这种

企业文化是从什么时候开始形成的？

潘剑平：我们强调服务，但雅昌的核心价值观是弘扬中

国优秀的文化艺术。印刷是把信息通过技术手段承载到各种介

质上。雅昌从一开始就确立了一个目标，我们要做最优秀印刷

品的文化产业公司，而不是最优秀的印刷厂。要通过最优秀的

印刷品把我们国家的文化呈现出来。雅昌文化的形成可以追溯

到雅昌成立之时，那时的雅昌就是个30人组成的规模很小的制

版公司，但是我们秉承为专业人员、艺术家提供专业服务的精

神，才逐渐发展壮大。 

记者：现有的这种企业精神给雅昌带来了什么？您觉得

雅昌从上到下了解并认同这种文化吗？ 

潘剑平：很多艺术家对作品都有着近乎苛刻的要求，面

对他们的要求，我们一遍遍地调色、尝试，尽可能地满足客户

的各种要求。很多人都说雅昌傻，放弃了经济效益去做很多看

起来并无太大意义的事情，但事实上，我们的行为感动了一批

颇有造诣的艺术家，随着他们的影响力不断扩大，给雅昌提供

了很多支持。可以说，这种专业的、服务的、高素质的企业精

神给雅昌带来了很多机遇。 

对于企业文化的认同感，“服务”的精神是我们从上到

下都一直认同和贯彻的。这几年雅昌发展得很快，成立了新公

司，也增加了很多新员工。他们进来后，接受和推行雅昌文化

有个过程，我们会通过培训和内部刊物等各种形式来培养他们

的认同感。 

记者：很多企业都在致力建设企业文化，也提出了良好的

文化建设愿景，但很多时候，出现了偏移甚至背离的现象，您

认为企业文化建设的难点在哪里？ 

潘剑平：万捷董事长提炼了八个字：“方向、方法、坚持、

团队。”注重短期回报会影响企业的发展方向，不能简单按照

市场利润随便调整战略。所以，我们认准了方向就不能变，也

不会变，为客户提供更好的服务是我们坚持的方向。而且我们

发现人在发展的过程中最需要的还是精神需求，企业文化的发

展应像《论语》中孔子提出的：质胜文则野，文胜质则史，文

质彬彬，然后君子。 

记者：雅昌的长远发展目标是什么？企业文化在其中起到

了多大的作用？ 

潘剑平：雅昌致力于让艺术品成为生活的必需品，成为为

中国的艺术家，中国的艺术机构提供专业的综合性服务的最好

平台。企业文化在其中起到非常关键的作用，不论技术、资金，

还是市场因素，没有文化，这些都是零散的，文化是凝聚所有

要素最好的黏合剂。企业的发展离不开核心价值观，如果没有，

很容易偏离航道；如果背离，则会无法抗拒发展中的风险。 
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