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雅昌经营管理团队

北大问道
刘海平

经过十六年的努力和不断创新，雅昌从一个只有40多人的制版厂发展成为员工超过2000

人，并成为中国文化创意领域最具实力的公司之一，这与公司长期坚持学习创新，专注于为

文化艺术领域提供综合服务，不断完善产业链，注重利用外界先进技术和经验形成自身优势

的过程是分不开的。

公司将全心全意“为人民艺术服务”确定为企业宗旨，将成为全球最优秀的艺术服务机

构作为企业愿景，通过建设《中国艺术品数据库》核心平台和雅昌艺术网，向客户提供高端

艺术印刷服务、艺术资讯、艺术品市场信息、电子商务和广告服务、艺术家综合服务，同时

提供高仿真艺术品复制产品，满足艺术家、艺术机构、艺术品投资者、艺术爱好者、高档

商业品牌客户的多样化需求。2009年，公司颁布了新的战略管理大纲和中长期战略规划大

纲要、中长期发展规划和发展目标，更加明确了公司的发展方向、客户群体和市场，及公司

的产品和服务类型。在此这种状况下，公司的价值、理念、组织机构、运营制度、流程、标

准，效率、管理等均必须以公司为艺术界提供综合服务为导向予以转变，而促使其更好、更

平稳的转变则需要各级管理人员特别是集团各单位经营管理团队能够进一步开拓思维、提升

管理和领导力水平。

在总结和分析近几年公司领导力培养的方式和成果后，公司最终决定与北京大学汇丰商

学院合作，独立组建雅昌高级工商管理班，选拔了来自雅昌集团各个经营单位的管理精英共

50人参与培训。

在签订合作协议签订之前，双方经进行了长时间的沟通与交流。国内商业模式研究领域

顶级专家、北大汇丰商学院副院长魏炜博士亲自率队到雅昌进行调研，在对雅昌的发展业

态、商业模式、业务结构进行充分调研后，结合雅昌目前的发展状况及未来的发展规划，为

雅昌量身制定了这一系列课程。这一系列课程涉及企业经营管理的方方面面，包括企业战

略、市场营销、财务、人力资源、企业文化、信息化、变革管理、管理技能等11个课程，每

个课程均由北大汇丰商学院安排富有实战经验和至少具有博士学位以上的老师主讲。
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图43〉签约仪式

〉 雅昌经营管理团队北大问道

〉 浅谈雅昌客户关系管理系统 (CRM)
〉 浅谈集团“专业化、产品化、同一化”战

略对技术部门的指导意义

 ——技术研发部廖晓华经理访谈录

〉 推动战略落地，努力践行“专业化、产品化、

同一化”

 ——记公司市场部发展历程

〉 喜迎十周年庆典，雅昌文化公司乔迁新居 
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用魏炜副院长的话来说，这些课程将会为雅昌的管理团队带来五个方面的价值：一是课

程的系统性，包括课程的先后秩序都作了精心安排，对各位参训人员统一管理理念和思想有

很大的好处；二是工作与学习相结合，将工作中的问题带入到课堂中，提高各位参训人员的

管理能力和解决问题的能力；三是通过系统的学习，来支持大家树立权威，提高说服力；四

是加强管理团队的凝聚力，从而增加对人才的吸引力；五是学到学习的方法，通过学习、思

考和理解、工作实践来掌握和应用它。

整个项目将历时两年，雅昌的50位管理精英将在两年的学习中吸取北大的精华。

北大汇丰商学院坐落于秀丽的西丽湖畔。这里青山环抱，绿树成荫，一条小河蜿蜒而

过，宁静中似乎而又有灵气，在这种地方学习悟道是一种幸福。4月25日，在北大汇丰雅昌

高级工商管理课程班正式开班前，集团邀请人众人教育集团总裁杜葵先生以“战略决策”为

题，用沙盘演练的方式给雅昌经营管理团队上了一堂课。

为了让公司各单位经营管理团队成员了解管理的本质，杜葵老师首先用“管理者最重要

的职责和能力应当是什么？”来破题,引起了各位的沉思。在课程中，为使大家加深团队理

解和协作，杜葵老师通过分组并引导大家进行虚拟经营。在模拟经营初期，出现团队各角色
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在做经营决策时的激烈争论、甚至总经理指挥失灵等状况，但在随后的模拟经营过程及杜葵

老师的点评和讲解中，使各小组团队成员从角色不清到逐渐走向成熟，默契，各位管理者从

经营的角度深刻体会了管理者最重要的职责和能力是什么，企业成长过程中要经历的5个关

口、管理协作四要素、企业经营的核心指标、如何创新商业模式等内容，让大家对企业的经

营和管理有更深刻的认识。

雅昌班的第一堂课《项目管理》，王世英博士引导各经营团队成员从另外一个角度来理解

如保将一项工作执行得更加到位和彻底。实际上在日常工作当中，每一个工作都可以当作是

一个项目来运作。应用项目管理的工具和方法，会使管理工作更加系统，在对显现问题和潜

在问题的分析更加透彻，按照项目管理方法来开展工作，将会更加精细和防止偏差。《全面预

算管理》课程中黄慧馨博士从公司整体经营目标分解为基础，通过对预算的编制、预算的有

效执行和预算的跟踪来达到企业在经营管理过程中的目标激励、过程控制及有效奖惩的重要

作用。

清晰、科学的战略规划，细致、可行的年度经营计划，是企业从战略到执行、建设核心

竞争能力、实现可持续发展的重要保障。国内商业模式研究的顶级专家魏炜教授主讲的“企
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业战略与执行”使大家系统的了解战略的选择、战略制定的过程和方法。并带领大家重新理

解和审视雅昌的战略与经营，帮助大家把握战略的本义和实质。为使所制定的战略能够有

效的实施，魏炜博士还通过分析讲解执行机制“组织架构+管理控制+人力资源管理+企业文

化”四位一体的构建，以及计划制定与分解体系、财务内控体系、流程支撑体系和绩效评价

体系的一体化运作，来达成公司战略的有效执行。使企业在纷繁复杂的外部环境下找到一条

符合自身特色的可持续发展之路。

雅昌的商业模式“印刷资源+IT技术+文化艺术”一直为雅昌人所津津乐道，并在不断的

完善和丰富中。魏炜教授对商业模式的解讲，不仅让人见识了国内顶级专家的风采，更让大

家对雅昌的商业模式有了更清晰的认识：商业模式设计的目的是为了最大化企业价值；商业

模式是连接顾客价值与企业价值的桥梁；商业模式为企业的各种利益相关者，如供应商、顾

客、其他合作伙伴、企业内的部门和员工等提供了一个将各方交易活动相互联结的纽带。一

个好的商业模式最终总是能够体现为获得资本和产品市场认同的独特企业价值;商业模式是企

业战略的战略。结合魏炜教授深入的讲解，视必会使雅昌的商业模式更加充实和丰富，并引

领雅昌走向新的辉煌。

好的组织需要有好的领导，好的领导需要有好的环境和好的培训，好的培训能够形成好

的习惯，好的习惯将在无形中使绩效提升。我们期待着后续更加精彩的课程和这些精彩课程

中的一个个故事。
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图46〉群策群力

图47〉老师点评


