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管理大师彼得·圣吉说过：“21世纪企业

间的竞争，实质上是企业学习能力的竞争，而

竞争唯一的优势来自比竞争对手更快的学习能

力”。选、育、用、留作为人力资源的四大关

键职能，育人摆在第二位。对企业而言，育人

是根本。育人的关键就是内部培训体系建设，

强化内部培训，化输血为造血功能，推动学习

型组织的全面建设。

企业培训体系包括四部分：内部讲师体

系，课程开发体系，培训执行体系；效果评估

体系。这四个体系当中，内部讲师体系摆在首

位，它是其他三个体系的源头。在建设企业培

训体系过程中，我们也要坚持“一个中心，两

个基本点”的建设思路，即始终以内部讲师培

养为核心，加强课程开发，加强培训项目执行

与效果评估，它是企业培训体系建设的核心，

而内部讲师培养又是重中之重，下面就谈谈内

部讲师体系建设思路。

浅谈内训师体系建设

伍立新

一、内部讲师体系建设

内部讲师简称内训师，其体系建设包括以

下三个部分：内训师选拔、内训师评估、内训

师奖励。

二、内训师选拔

企业在内训师选拔过程中，切勿盲目追求

数量，而要注重质量。内训师选拔侧重在以下

六个方面：个人意愿、个人能力、从业经验、

沟通技巧、职业素养、创新思维。

个人意愿

个人意愿体现为兴趣爱好，兴趣是最好的

老师，选拔内训师首要因素是考察个人是否愿

意从事培训工作，并对培训抱有一种浓厚的兴

趣。始终认为培训他人或被他人培训是一件愉

快的事情。如果对培训工作没有任何兴趣，而

只是当做一种应付式的心态，很难成为真正的

内训师。

61＞

图 61> 雅昌员工户外拓展训练
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个人能力

师者在于传道，授业，解惑。作为内训

师，应当是一个能力强的人，他们应当具备内

训师必备的沟通能力、表达能力、观察能力、

控场能力等，他们能够帮助个人或单位解决实

际问题，达到培训的真正目的。此外，内训师

应具备既要授人以鱼，又要授人以渔的能力。

从业经验

丰富的从业经验是选拔内训师的重要因

素，内训师只有具备丰富的从业经验，才能帮

助个人或企业解决实际问题，而非纸上谈兵，

从业经验的积累能够帮助内训师开拓视野，掌

握丰富的专业知识和技能，更好地为个人或企

业提供问题解决方案，帮助个人或企业成长。

沟通技巧

在选拔内训师过程中，沟通技巧是考核的

核心因素，我们所有的专业知识和技能，都需

要通过沟通表现出来，内训师沟通技巧的掌握

程度，直接决定着他能否将自身所拥有的专业

知识和技能传授于他人。沟通能力不强，就像

葫芦里倒饺子，有口倒不出。沟通能力强，就

能够一语道破，让人一鸣惊人。

    

职业素养

内训师的师德很重要，除了传道、授业、

解惑外，更重要的是要注意自己的职业素养。

职业素养是内训师的一张名片，代表着内训师

是否受到培训对象的尊重。内训师的职业素养

主要体现在内训师的妆扮、言语、行为等，一

位优秀有涵养的内训师是一位非常注重职业素

养的人，他们会对自身进行全身的包装，关注

细节，展现个人魅力。

创新思维

选拔内训师除了上述必备的五个基本条件

外，最重要的是要有创新思维。内训师如果墨

守陈规，没有创新，就很难开发出具有特色的

课程，而创新思维的重要体现：他们能够在现

有基础上，运用专业知识和技能，开发出具有

创新的课程和教学方法，以及科学的效果评估

措施，确保培训目标的实现。

三、内训师评估

内训师有效评估的7大因素，即责、编、

导、演、控、变、礼。

责：明确岗位职责

师者，传道授业解惑，内训师的职责是

帮助个人或公司传播企业文化、提供解决思路

或方案、帮助个人或企业解决实际问题。内训

师既要授人以鱼，又要授人以渔，明确自身职

责；同时，内训师应当有一种责任感，能够帮

助企业不断培养人才，提升企业经营效益，推

动企业的快速发展。

编：课程教案设计

巧妇难为无米之炊，培训课程就似内训师

手中的剑，内训师只有具备很强的课程开发与

设计能力，才能为其解决培训的实际问题。课

程开发包括选题、课程定位、课程评估、课程

执行、课程知识库整理。课程分为三类:通用课

程、管理课程、技术课程，内训师依据自身所

具备的条件开发相应的课程，课程开发应时刻

围绕培训目的和要求进行，课程开发过程中，

可以适当引入案例，确保课程的含金量。课程

开发结束后，要进行严格审核，包括课程的结

构设置是否合理、课程的内容是否丰富、课程

的实用性强不强等等。
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导：专业教学技巧

内训师所运用的教学方法非常重要，方法

使用不当，将直接导致培训效果。教学方法有

以下7大类：课堂讲授法、工具演示法、案例

教学法、实践练习法、讨论培训法、角色扮演

法、游戏活动法。内训师在授课时，不只是对

着PPT进行宣读，这样给学员造成“照本宣科”

的感觉，我们倡导的是在教学过程中通过教学

道具演示、引入经典案例分析、通过学员参与

互动、分组讨论、集体研讨、互动游戏等多样

化的教学手法，寓教于乐，达到教学的目的。

演：专业表达技巧

台上一分钟，台下十年功，内训师如何在

舞台上充分展现自己的能力，运用专业知识和

技能帮助培训对象解决实际问题。内训师的声

音高低、表情变换、肢体语言、表达技巧等，

都代表着内训师是否能够吸引课堂上的每一位

听众，一位具备良好表达技巧的内训师，是很

容易让听众产生共鸣并获得理想培训效果的。

控：专业互动技巧

互动环节非常关键，如何让课堂活跃起

来，是保证课堂效果的关键。讲师有四种类

型，即僵师型、讲死型、讲事型、讲师型。他

们在互动上风格各异：僵师型讲师的特点：呆

呆站在那里，一个人对着PPT不停地讲，一点

表情也没有，也不观察台下学员的反应情况，

从来不与学员互动，认为学员都懂了；讲死型

讲师的特点：开场时还可以，遇到突发事情，

如忘记内容、紧张等，讲着讲着就无法讲下去

了，导致冷场；讲事型讲师的特点：只顾讲事

情，不知道与台下互动，虽然能够表达一些有

用的专业知识和技能，但因表达不当，也很难

达到效果；讲师型的特点：他们在台上就像一

个演员，运用专业的表达技巧和演示手法，充

分调动台下学员的积极性、主动性，让学员参

与到课堂互动过程中，遇到难缠的学员能够巧

妙处理，让培训课堂始终保持活跃。

变：意外应变策略

意外应变策略是评估内训师授课能力的重

要因素，当你突然忘词时，如何有效解决；当

气氛沉闷时，如何打破冷场，当时间突然变化

时，如何有效调整等；以上种种突发事件，如

果内训师能够做到临危不乱，确保正常的课堂

纪律，这就说明内训师功底很不错。

礼：职业形象塑造

良好的职业形象就像内训师的一张名片，

如何让自己一站到台上，就让学员产生喜欢，

这需要内训师对自己有个全新的包装，注重商

务礼仪，如服装、站立、行走、眼神、表情、

鞠根、微笑等，都折射出内训师的涵养，一个

注重自己职业形象的内训师，在授课过程中，

至少成功了一半。

四、内训师奖励

如何发挥内训师的积极作用，科学合理的

奖励措施和方法是必要的。内训师奖励的方式

多种多样，有物质奖励、精神奖励及其他各种

奖励，具体如下：

课酬：按照内训师等级差异给予不同的课

酬标准，按照初级讲师、中级讲师、高级讲师

进行课酬划分，这样会推动内训师朝更高等级

方向发展；

专项培训：选拔一批优秀的内训师参加专

项课程培训或出国培训，获得更多成长机会；

礼物赠送：给优秀内训师赠送礼物，如书

籍、电子产品等；

内训师评选：对内训师进行评选，如一星

讲师、二星讲师、三星讲师、四星讲师、五星

讲师，或称铜牌讲师、银牌讲师、金牌讲师、

王牌讲师，给他们颁发荣誉证书；

旅游：被评为公司优秀内训师的可以参加

各项专项旅游；

课程开发奖：对内训师课程进行评审，评

估出最佳课程，授予内训师最佳课程开发奖，

并颁发荣誉证书，归入公司课程知识库；

循环授课：让评选出的优秀内训师参加各

公司循环授课，加强各公司之间的良性互动；

广告宣传：对选拔出的优秀内训师在公司

内刊、公告栏、EKP等进行大力宣传；加强内

训师知名度和荣誉感；

年度评优：对优秀内训师进行年度评优，

评选出年度最佳优秀内训师；

奖金：对优秀内训师颁发一定数额的奖金。

综上所述，内训师体系建设是一项长期而

又艰巨的工作，在建设内训师体系过程中，需

要运用先进的思路与方法，确保体系建设的有

效性。
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