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管理经纬

今年，上海公司为了提高管理者的管理

水平，张磊经理特意购买了一批书籍和光盘教

材，并在公司掀起了一股学习热。通过学习，

我这个从事技术工作的人对管理也有了较清晰

的认识，从思想意识和行为上发生了根本性变

化。特别是对如何节约成本，提高效益有所感

悟，现结合实际浅谈一下自己在降低成本提高

效率方面的一些想法。

一、积极推进5S，规范现场管理

说起5S管理，大家都不陌生，但要把5S

工作做到位，还需要持续跟进和不懈的推进。

目前上海公司在现场管理方面已经有了很好的

成绩，但还有一定的改善空间需要我们持续努

力。大家都知道一个好的环境会给人带来愉悦

的心情，而愉悦的心情会让一个人开心的工

作，其工作效率和质量也会得到提升。在日本

研修期间，我深刻体会到日本企业在现场管理

方面的精益求精，大到车间、办公室，小到文

档用品，都是整齐分类、标识清晰、管理有

序，所有的这一切都是源于日本人现场管理意

识和员工的责任意识，他们从一开始就已经养

成为了这样的一个良好习惯。

环境就是生产力，记得第一次去日本的

时候，我会很谨慎的观察周边环境，不乱扔垃

圾，不随地吐痰，就餐时也会学着双膝跪地，

把残羹放在餐碟上；但回国后所有的坏毛病又

出来了，大概很多人都与我有同感；我想这就

是环境的力量。它可以让一个原来不规范的人

变得规范、也可以让一个原来规范的人变得不

规范。所以我觉得公司在推进降本增效的时

候，也可以考虑从环境上去改善，当每个人在

整齐、洁净的环境下工作，每位员工自然树立

良好的意识，严格按照5S的整理、整顿、清

洁、清扫、素养来执行自己的工作，我们就再

也不会因为材料、资料、文档标识不清而出
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错，也不会因要找一个东西而花费很多时间，

更不会把一批合格品和不合格品混在一起。所

有的这一切都将为我们节省时间资源和成本资

源，从而达到降本增效的目的。

二、努力提升员工主动意识，自动自发降本

增效

降本增效一方面是公司制定目标去推动，

另外一方面也需要员工自动自发的去实行，设

备的合理利用与保养、办公用品的使用、空调

温度的控制等。上海雅昌在实施这些要求时，

都制定了严格的制度，然后要求大家去执行。

制度当然是好，但是在很多时候执行时就会出

现抵制，一些员工就不在意或者置之不理，可

想而知，这样公司需要花费很大的力气去推

动。如果我们能够建立这样的一种责任文化，

让每个员工都养成这样的一种行为习惯，那执

行起来就轻松多了。每个人在家里出门时都会

检查水电是不是关好了，但是如果他是最后离

开办公室或车间时，就不一定也这样做了，为

什么呢？家是他自己的，他有这样的责任意

识，而公司他就觉得是老板的，无所谓，所以

我们要让员工也深刻感受到企业也是员工的

家，只有每个员工做好了，企业才能做好。

我们可以通过一系列的培训，如行为的

训练，特别是军训，它能提高人的服从意识、

团队意识和吃苦耐劳的精神，其次是企业文化

的导入，要使每个员工通过学习养成节约的良

好习惯，那时你不提醒，员工也会节约。记得

当时印刷部车间的照明灯原来有没有人总是亮

的，很浪费，但是通过学习教育和责任到人

后，这种现象就彻底消失了，现在大家都养成

了人走灯灭的好习惯，形成了一种文化精神，

即使员工走了一茬又一茬，但这种精神并没有

变。在这里基层主管功不可没，因为他的行为

习惯直接影响了一线员工，所以我认为在对基
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一些细节方面去抓，通过一些小事来锻炼员

工，让员工养成良好的习惯，形成一种文化气

氛，只有形成了一种文化，它就像时钟一样自

动自发的走。

三、建立成本目标管理模式

管理上很多时候是公司重视什么，员工就

在做什么；公司抓什么，员工就在动什么，这

其实是非常被动的。如果公司每年制定一个成

本控制目标，然后层层分解，让每个部门的负

责人都肩负这个目标，这样就形成了层层推动

的动力，再也不是领导一人在喊节约。与此同

时，我们还可以建立与目标挂钩的奖励机制，

通过目标奖励来促进基层管理者持续的抓降本

增效的工作，而不是一种运动形式。再者，我

们应加强目标监测力度，只有定期和不定期对

目标进行检查回顾，了解完成情况，分析未完

成的原因，接下来应该采取的措施等，才能够

有效确保目标得以实现。一旦当某个目标没有

达到时，管理者必须组织讨论，检查原因，制

定改进措施。在组织制定目标时，我们要制定

一个目标举措链，即目标是什么，相应的举措

是什么，通过这样一个链条确保目标实现。很

多基层管理者对于实现目标的措施可能并不一

定清楚，这就需要我们建立一个目标沟通机

制，来共同实现目标。一旦这种机制建立起来

了，基层管理者就能够很轻松的去落实举措，

完成了目标。

四、制定降本增效的奖励机制

全员参与既能让每个员工感觉到事情的

重要性，也可以形成一种积极的氛围，而不至

于出现一种排他状况。降本增效也同样是这样

的，如果只是某几个岗位或几个领导在那里

讲，工作往往是要么雷声大、雨点小，要么就

是来得快、去得快。如果我们建立一种全面的

奖励机制，让每个员工都得到切实的实惠，从

而让他们都参与进来，大家一方面从行为上

动手，履行降本增效；另一方面从意识上行动

起来，积极开展创新，通过创新来降本增效。

这样一来，大家的积极性调动起来了，效率也

提高了。上海雅昌印刷部纸张节约制度就是通

过奖励来实行的一个成功范例，原来印刷机长

不管是难印的还是容易印的，都是给我多少就

印多少，印完为止，现在通过建立奖励制度

就不一样了。每个机台每个员工都努力的去节

约每一张纸，根本不需要任何人去提醒，因为

这样自己能得到实惠，粗略算一下，每年也可

为公司节约成本十几万元，从而达到公司与员

工之间的双赢。另一个案例，就是通过创新来

实现的，印刷部的废旧橡皮布原来都做废品处

理，，但把它加工成适合印水性油的小橡皮布

后，就大大降低了买新橡皮布的成本，虽然目

前还不知到底能节约多少钱，但只要能节约，

就是一个进步。所以我们要建立一种奖励机制

来激励那些不断实现降本增效的员工。总结印

刷部的现状，我们主要在橡皮布和专色油墨的

使用方面还存在不足，有点浪费，（其它部门

不是很了解）这就需要我们各级管理者更加深

入的去思考，并且积极采取行动措施，做到办

事从细节着手，决策从长远看，这样公司的管

理将会不断提升，企业未来将更加美好，员工

的收入福利也就会水涨船高。

总之，降本增效是一个持续改善的过程，

既要公司高管的持续参与、深耕细作，也要全

体基层管理者和员工共同努力、配合，持续改

善，降本增效，才能不断取得成效。
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