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伍立新

培训策划人角色定位

培训策划人，作为企业人才培养的主推

手，需要在以下四个方面有所突破：

 1. 把脉最新培训动态

培训策划人要善于收集和分析最新培训动

态及预测未来企业人才发展趋势，准确把握人

才培养需求，为公司决策层提供最佳人才培养

分析依据。

2. 提供系统培训解决方案

培训策划人要善于提出问题和分析问题，

整合内外培训资源，将培训落到实处，为企业

发展提供系统的培训解决方案。

3. 构建基于战略发展的培训体系

培训策划人始终要站在公司战略和业务角度

设计人才培养方案，构建基于战略发展的培训体

系，以提升企业绩效，创造企业价值为出发点。 

4. 推进企业可持续发展

培训策划人所设计方案，要满足企业发展

的需要，随时为企业补充所需各类人才，推动

企业的可持续发展。

培训，从策划开始
—如何成为卓越的培训策划人

培训策划的内容有哪些？

培训策划主要包括：企业大学策划、培训

体系策划、培训制度策划、培训项目策划、讲

师体系策划、课程体系策划、项目实施策划、

效果评估策划等。

培训策划人必备技能

作为培训策划人，需具备五种基本能力：

分析能力、管理能力、协调能力、设计能力、

讲课能力，除此之外，始终需要侧重在以下几

个重点：

培训策划人需要对公司的发展战略和业务

非常熟悉，同时对公司的产品和服务、人才现

状、培养目标、公司企业文化等非常清楚，以

此为出发点，设计出针对性强的人才培养解决

方案，秉持从实战中来，到实战中去，通过实

战提升技能，转换为行动，形成结果导向。

培训策划人需要随时保持创新，只有创

新才可以产生创意，创新是推动培训发展的动

力。一切陈旧的培训理念与方法无法弥补企业

的培训发展需求和人才培养的需要。

古语云：运筹帷幄之中，决胜千里之外。三国时，诸葛亮虽坐隆中，却纵观天下

时势，凭借高超的智慧，辅佐刘备成就霸业，他的谋略流传千古，让世人敬仰。一切

行动始于策划，策划就是一种策略，它是为个人、企业、组织机构为了达到一定的目

的，充分调查环境、以及相关联的环境的基础之上，遵循一定的方法或者规则对未来

即将发生的事情，进行系统、周密、科学地预测，并制定科学的可行性的策划方案，

同时在发展中不断地调整以适应环境的变化，从而制定切合实际情况的科学的方案。

作为培训策划人，担当企业人才培养的使命，如何肩负重任，为企业策划出科学合理

的人才培养解决方案呢？
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项目的策划都要围绕三个基本点：“目标是什

么？差距是什么？如何弥补差距？即解决“为

什么做，怎么做？做的怎么样？”

培训策划人要坚持学习，不断补充自身能

量，提高素质，这样才可以构建完善的知识和

技能结构，为企业策划出高价值、精细化、实

用化的培训方案，达到企业人才培养的目标。

培训策划人要随时保持与外界同行的交

流与合作，获取最新的人才培养理念、思路与

方法，通过交流，了解其他公司先进的培训原

理、工具与方法，将其运用到培训设计方案

中，增添新知元素，发挥最佳培训效果。

培训策划人工作思路

思路决定出路，培训策划人的思路直接

影响培训策划案的质量，那怎样才算是科学的

培训策划思路呢？培训策划需要遵循培训的

“三一”律：

1.将外在的培训要求转化为内在的培训需

求；

2.将外在的知识、理念和技能转化为内在

的素质和能力；

3.将内在的素质和能力转化为外在的行

为。

除此之外，需按照以下六个步骤来实施：

诊断—对培训现状进行分析诊断，找出阻

碍培训体系建设的关键因素，对症下药；

方向—明确公司发展的战略方向和匹配

的人才培养方向；

目标—制定明确的人才培养目标，一切

围绕目标设计方案；

策略—制定科学的人才培养策略，实现

培训增值；

架构—构建科学高效的人才培养组织架

构，推动培训体系的全面发展；

人选—选择合适的人做合适的事，确保

组织战略目标的实现；

如何成为优秀的培训策划人

要成为一名优秀的培训策划人，需要从以

下几个方面去努力：

掌握培训策划的基本原理、工具与方法；

用最简单的方法做最有效的事情；

博览群书，广泛交流；

从实战中来，到实战中去；

勤于总结，不断创新；

加强交流与合作，获得最新培训动态；

提升沟通与表达能力；

建立自己的人脉关系

结语：

2008年经济危机后，中国企业面临巨大

考验：人民币升值、原材料上涨、劳工成本增

加、人员流失非常严重等，企业出现招人难、

留人难的窘况，怎么办？只有靠企业内部建立

一套完善的人才培养体系，源源不断为企业各

业务部门输送各类型人才，同时，提高人才利

用效率和利用价值，这样才可以缓解企业发展

的速度对人才渴求的压力。松下创始人松下幸

之助说过一句经典的话：松下是制造人才的公

司，培养人才优于制造产品。人才培养对企业

的快速发展所体现的价值是十分明显的，如何

用最有效的人才培养模式，为企业发展培养一

批批优秀的人才，将是众多企业人力资源和其

他各业务部门值得深思的一个话题，作为培训

策划人，如何站在公司发展的战略角度去构思

出一套行之有效的方案，这将是企业培训策划

人努力的方向。
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