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雅昌为超过 4500 位艺术家提供数字资产

管理服务

 7 月 21 日，北京的一场大雨，来得没有

任何前兆；7 月 30 日中国美院附中突发一场大

火，突如其来的水火之灾使许多艺术作品严重

受损，很多艺术家心疼不已，也让不少艺术圈

内人士猛然醒悟到了艺术作品数字化保存的必

要性和重要性。

十天之内，从大暴雨到火灾，对艺术品如

何妥善保存引起圈内人士深刻思考，艺术品数

字化保存变得意义非凡，传承优秀艺术文化责

任，任重而道远。

雅昌艺术网“艺术家综合服务”副总监汤

启鹏在微博上也表示，“建议艺术家在艺术品

创作完成第一时间高清扫描或拍摄，建立作品

的数字档案，安全、系统保存，并且对代表性

作品进行高仿真复制，以降低损失程度。”

目前，国内艺术品进行数字资产管理服务

领域，雅昌“艺 +”走在了最前端。雅昌“艺

+”，已为超过 4500 位艺术家提供了数字资产

管理服务；为多位 70 岁以上的老艺术家制作

了数字化全集；在中国美术馆、上海美术馆、

今日美术馆，为数十位当代著名艺术家举办过

群展及个展；在雅昌艺术家网管理着近 6 万名

艺术家的详尽图片数据，成为国内最全的艺术

家资料、图片数据库。

“艺 +”：为艺术家提供 360°服务

“艺+”是雅昌“艺术家综合服务”的品牌，

是以提升艺术家核心价值为终极目标，以艺术

家个人数据库为基础，提供艺术家数字资产管

理、出版服务、展览服务和互联网服务等系统

全面的一站式服务。

其中，“艺术家数字资产管理”是雅昌“艺+”

的重要组成部分，以艺术家个人数据库为基础，

通过对艺术品的数字化扫描、拍摄、标准化图

像处理并进入该数据库后，使其最大限度地应

用于互联网、出版印刷、展览、影像资料、艺

术品复制及衍生产品开发及艺术品认证、版权

保护等领域，在实现艺术家作品数字资产永久

性保护的基础上，通过多种媒体广泛传播，提

升其艺术价值，实现其社会责任。

艺 + 超客户期望服务，赢得尊重

每次展览开始之前，雅昌会为艺术家做视

频专访和前期宣传，并且在 24 小时之内更新

官网。艺术家们不提要求的情况下，工作人员

依然会主动跟进，并及时短信或电话提醒。

著名艺术家唐勇力老师对雅昌非常信任，

他的原作作品会经常交给雅昌入库。在这个过

程中，客服会根据操作流程进行原作检查，并

进行数字化扫描，同时提供一系列的宣传。

曾经有一藏家通过唐勇力老师的官网找到

了艺 + 客服谢楠，他希望唐老师能对他收藏的

画作（唐老师作品）进行真伪鉴定。对画作进

行鉴定的过程需要大量沟通，而那段时间唐老

师正在进行画展，所以没有太多的精力考虑这

个问题。谢楠对藏家表示歉意，表示等唐老师

方便时与他进行沟通，而且一直和这位素未谋

面的藏家保持电话联系。

画展后期，谢楠把具体的情况与唐老师进

行了详细说明，唐老师听后给予了极大的重视。

看了藏家的画作图片之后，唐老师仍不能太肯

定是否原作，本着对藏家负责和对艺术负责的

态度，唐老师在百忙之中还是抽出时间与其见

面，在这期间，谢楠进行了全程的沟通联系。

虔诚的心终于促成了艺术家与藏家的见

面，经鉴定，画作是伪作，避免了藏家的重大

损失，这对唐老师来说也是一种安慰，维护了

艺术家作品不受侵权，保障了艺术家真实的市
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场价值。事实上，这项服务已经超出了艺 + 的

服务范围，但谢楠仍然负责到底，这也体现了

雅昌艺 + 的人性化服务。

在与艺术家的交流和沟通中，艺 + 团队成

员不仅收获了尊重，也收获了艺术家的友情。

谢楠说，“在为艺术家服务的过程中，我懂得

了很多为人处事的道理，我愿意尽一切努力去

帮助和支持我们的艺术家，让艺术家体会到我

们的那份真心，”这也是所有艺 + 团队成员的

服务态度和原则。

挖掘服务深度，延伸服务理念，不仅是在

产品上，还要体现在生活中。

第一时间提供认证服务 ，及时发布相关艺

术讯息

每到拍卖季，冯远老师的作品就炙手可热，

很多藏家也会非常关注上拍作品是否是真迹。

为维护藏家权益，维护冯远老师的市场价值，

在冯远老师的作品拍卖季，谢楠会时刻关注中

国艺搜网页上由拍卖公司为冯远老师上传的的

画作，看到有新上传的未认证作品便会第一时

间通知冯老师的爱人水静汶女士，并请冯老师

本人亲自对作品图片进行鉴定确认，争取半个

工作日内完成作品真伪的认证，以避免多方的

不必要的损失，力争零失误、零损失。

今年 4 月，冯远老师在中国美术馆举行画

展，雅昌艺 + 为其制定了全面、又极具针对性

的宣传策划方案；新闻报道及图片更新均在 24

小时内完成，为的是确保展览讯息在第一时间

发布。

冯远老师为了表达对雅昌的感激之情，还

专门写了一封感谢信。他在信中说：“雅昌拓

展的‘艺术家数字资产管理服务（艺+）’项目，

不管是开发利用数字科技手段为当代艺术家服

务的一项富有价值的创新举措，更是便于艺术

家检索、维护艺术家知识产权和权益保护的有

力保障。相信必将受到广大艺术家的欢迎。”

敬业执著，为客户加班加点

正在采访艺 + 客服王晓琼时，中国美协理

事尚扬老师打来电话，这是一种巧合，不过也

从侧面证明了我们艺 + 的客服与艺术家平时里

交流的频密。

晓琼与尚扬老师见面次数不是很多，在宣

传方面，金澄总经理作为主要代理人与清华美

院和首师大共同帮助尚扬老师打理。

尚扬老师很注重数据库的管理，也很在意

数据库的充实，他的作品库存量非常大，从最

早期的作品到至今的作品，不同的分类，在艺

术家数据库里都能找到。尚老师平均每周都会

打来电话，要晓琼做作品出库，多用于展出或

者出书。

问起晓琼在为尚扬老师服务时发生的最难

忘事，她说是第一次去见尚扬老师的代理人金

澄总经理。那是在保利春拍的前一天，第二天

是尚扬老师的拍场，金总有很多事要与尚扬老

师沟通和处理，见到金澄总经理已经凌晨，而

晓琼回到公司已经凌晨三点。

当问起晓琼是否感觉到生气或者委屈时，

她淡然地笑了一下说：“我很理解他们的忙碌，

这些也都是我们艺 + 客服应该做的，一定要让

我们的客户感到满意与信任。”

在这件次见面之后，金总介绍了多位艺术

家给晓琼。金总在电话里总是说，“就直接交

给你啦”或“直接让他们联系你了”，这样的

话对晓琼来说是一股暖流，让她欣慰。晓琼认

为，客户对自己的信任比什么都值得。

服务感动客户，艺术家成了雅昌艺 + 的

“汤爸”
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著名油画家汤传杰与雅昌交情甚深，“以

至于让艺 + 的同事们都习惯的称呼他为‘汤

爸’。”艺 + 客服王晓琼笑着说。

汤传杰老师曾经在烟台、青岛多地举办过

展览，有关展览的事宜，他全权委托给了雅昌。

展览过程中，小到一个展览手袋，都包含在雅

昌艺 + 个性化服务项目之内，但是，汤传杰老

师一直坚持用雅昌艺 + 的手提袋，他说，他要

在自己的展览上为雅昌宣传。

今年 7 月，汤老师在烟台个展前的研讨会，

仍然由雅昌艺 + 策划。全程采用图文直播的方

式展现研讨会的情况，这种即时的报道引起了

不小的反响。在答谢宴上，许多艺术家对这种

即时报道的速度表示十分好奇，在会议结束十

几分钟后就能立刻在雅昌艺术网看到现场全过

程的图文报道。许多人都不禁称赞：“雅昌的

媒体报道方式太棒了，其他艺术网这方面没人

能抵得过雅昌”。第一时间发布信息做推广，

随即后续的官网也迅速更新，雅昌艺 + 一切都

在为艺术家做最好与最合适的策划及宣传，是

比艺术家自己还要上心的关心与帮助。

正是这种全面、综合的服务，让“汤爸”

对雅昌深信不疑。于是，汤老师让其女婿的画

作也在雅昌做了数据管理保存。不久前，汤老

师的女婿受邀参加 798 的展出，可一家人都有

事均不在京，这时他们一家人不约而同地想到

了雅昌艺 + 客服。随即便电话沟通，之后仍然

全权委托雅昌代理。

周六，艺+副总监汤启鹏带着客服王晓琼，

两人把画品原作拉到 798 展出。布展完毕后将

展览现场照片拍摄下来，发给艺术家，让他们

即时知道展览情况，请他们放心；展出之后再

把画作平安带回。“艺术家本人不在京，对他

们的原作搬出搬回，这有很大的风险，但我们

出入库流程手续齐全，各种安排和安全保护措

施做到位，确保万无一失。”王晓琼介绍道。

帮助汤老师的女婿解决了这个难题后，汤

老师一家十分感动。承担着如此风险，舍去个

人的休息时间，问晓琼会不会抱怨、感到辛苦，

晓琼说：“这正是体现了出了艺术家对雅昌艺

+ 的另一种信心与信任，我们出点力气不算什

么。”这就是雅昌艺 + 的可爱可敬，让人无法

不感动的 90 后客服王晓琼。

赢得客户亲睐，艺术家甘愿成为雅昌宣

传员

北京现代中国水墨联盟副秘书长袁志山，

是今年与雅昌首次合作的新客户，之前袁老师

并不了解雅昌，只听其友人提及。当袁老师第

一次到上海雅昌的时候，上海雅昌徐潇副总经

理亲自接待了他。在交流中，营业部李琳向袁

老师全面介绍了雅昌的“一站式”服务，并针

对袁老师的需求，给出了一套包括拍摄、设计、

制版、印刷和宣传的整体方案。袁老师很满意，

随即同意全部按照李琳制定的方案来进行画册

的制作。

制作过程中，也遇到了各种意外。上海雅

昌营业员朱飞飞回忆说，“袁老师所有的稿件

均为手写稿，每次美术部团队和设计部的同事

都会很耐心、细致地帮他录入电脑。有次午休

时间，袁老师急着要带走排好版的两篇文章，

但当时文字还没有录入。中午我们集体加班，

帮助袁老师录入文字、校对，终于在最后一刻

整理完毕。”这种团队精神和为客户着想的服

务意识，让袁老师感动不已。他一再说，“选

择雅昌真没错”。

当得知袁老师的作品在台湾、香港等地很

受欢迎，但在内地宣传不够广泛，李琳便建议

袁老师建立个人官方网站，通过雅昌艺术网进

行宣传。
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通过雅昌艺术网，很多人看到了袁老师的

作品，反响很强烈，袁老师也十分高兴。李琳

的建议不仅满足了艺术家进行数字资产管理的

需求，也有效地提高了艺术家的知名度。努力

了解客户深层次的需求，超越了客户的期望。

据反馈，袁老师对画册和雅昌的服务十分

满意，并一再的表示：“要将雅昌介绍给所有

朋友。”高品质的画册是我们提供给袁老师介

绍雅昌时用的名片，而将袁老师转变为雅昌

的宣传员依赖的则是提供给艺术家的全方位

服务。

从点滴做起，让一切尽善尽美

“随时关注艺术家的官网，”“有些艺术

家也会主动联系我们”“但是，我们坚持主动

提醒艺术家，为他们打理好一切”，“艺术家

广告宣传还要避免作品的数据流失，基本上他

们的一个电话我们的客服就能搞定一切”，这

是采访我们的艺 + 客服时，听到他们说的最多

的几句话。他们当中很多都是 80 后，甚至是

90 后，年纪虽小，但是他们的专业精神却令人

敬佩，他们用实际行动诠释了雅昌“为人民艺

术服务”的精神；而最常听到艺术家们常说的

一句话就是：“把作品放在雅昌，放心、省心！”

特别是在 721 水灾事件发生后，雅昌艺 + 客服

主动打电话提醒艺术家，及时注意防止各种自

然灾害，避免不必要的损失。

雅昌艺 + 不仅为艺术家提供艺术服务，同

时也为艺术家提供媒体服务。其实艺 + 团队的

每一位人员都具备记者的资质，他们大都毕业

于艺术类本科院校，擅长采访和文章编辑，艺

术和媒体服务的合二为一，使他们在各自的工

作岗位上施展更多面的才能，得到更高的锻炼，

团队每一份子都非常认同这种服务模式。

对艺术家的服务像平日的生活一般，从

点滴小事做起，真心地去为艺术家服务，深深

打动了艺术家。许多艺术家都当我们的客服是

“小友”，艺术家不仅在工作上关心她们，还

会在生活上给她们一切真心的建议与教导，“你

长久坚持下来肯定会有所收获的”，“建议

你多看多读 xxx 书，这很适合你今后更大的发

展”……这些都是对艺 + 团队的认同与鼓励。

为素未谋面的艺术家端上一杯咖啡，就能

拉近心灵的距离。得到当今中国艺术界德高望

重的艺术大家们的认同与鼓励，让雅昌艺 + 的

团队成员们再次感受到了来自于艺术家的直接

肯定，无不为之欢欣鼓舞。这不仅是对雅昌艺

术家数字资产管理服务品质和实用性的正面认

可，更是对雅昌“为人民艺术服务”理念的深

度共鸣。正是这一声声来自艺术家的赞许，坚

定了雅昌在艺术服务道路上毅然前行。

    与此同时，雅昌将加强与艺术家之间的

紧密联系，以“为艺术家服务”为起点，一步

一个脚印地来逐步实现雅昌“通过为人民艺术

服务，最终实现艺术为人民服务”的宗旨，为

艺术界贡献一份来自雅昌的坚定力量。
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