
3131 外界看雅昌

时间回溯到 2011 年 11 月 11 日下午，北

京国际新闻中心。虽是下午时分，整个场馆依

然热闹非凡。这里，正在举行第六届中国创意

产业年度大奖颁奖盛典，最终的压轴大奖—

“2011 中国创意产业杰出贡献奖”被雅昌集团

董事长万捷摘得。

实际上，在国内创意文化产业领域已经享

誉盛名的雅昌集团，在成立之初只是一家印刷

企业。但 20 年砥砺风雨，雅昌早已经完成了从

印刷到艺术品运营的华丽转身，并因为其独一

无二的全新商业模式和目前全球最大的中国艺

术品数据库，而让业内不少同行只能望其项背。

 

“传统印刷 +IT 技术 + 文化艺术”

“如同银行的结算系统早已运用 IT 科技一

样，传统的印刷技术也需要跟科技联姻。”董

事长万捷举例告诉记者，比如说，过去做印刷，

经过印刷、制版、装帧等流程，其最终的产品

可能只是一本书，但在今天的这个数字化时代，

仅制版这一个流程就可以被广泛延伸，产品已

经不再局限于一本书，可能是应用于互联网的

电子出版物，可能是个性化图书，可能是特殊

的复制品，还可能是其他衍生品。

而之所以决定在传承中挖掘创意，让传统

印刷牵手 IT，对万捷和雅昌而言，除了顺应时

代要求之外，还有一个重要原因，就是能够“用

科技恢复文化的记忆”。

于是，雅昌开始联合惠普、佳能等国际知

名 IT 公司，和这些公司建立了战略合作关系，

以汇集这些公司的精尖技术，从而为雅昌的主

营业务服务。

但是仅靠精益求精的印刷质量，并没有为

雅昌打开高利润率之门。雅昌的成长道路之所

以被业内誉为独一无二，更重要的一个原因在

于雅昌不仅联姻 IT 科技，同时还牵手了文化艺

术，这二者如同雅昌模式的左手右臂。

而跟文化艺术的结合，主要源于万捷对艺

术和收藏的兴趣与偏好。

同时，与普通的印刷相比，艺术品印刷质

量要求更高，而当时从事艺术品印刷的企业又

很少，这对当时没有规模优势的雅昌来说是个

市场机会，从此雅昌开始重新思考自己的定位，

将目标客户确定为艺术家、文博机构、出版机

构和拍卖机构等，专注与为艺术家、拍卖行及

博物馆等机构服务。

至今仍然让万捷骄傲的是，2001 年，在

业界已经颇有名气的雅昌接下了印制申奥报告

书的重任。4 天之内，雅昌不辱使命，将长达

600 页的《申奥报告》完美的交给奥委会。此

后，雅昌就成了北京奥组委印制奥运会各种宣

传册、海报的“御用”公司。

自此，雅昌在艺术领域开始了她的探索和

征程。

今天，雅昌“传统印刷 +IT 技术 + 文化艺

术”的商业模式已经被业内广为赞誉，成为雅

昌集团在业内最具竞争力的资本之一。

 

“为艺术界提供综合服务”

而在万捷认为，雅昌集团在业内的竞争力

和影响力，除了源自其难以被复制的商业模式，

还源于其独创的中国艺术品数据库。

“过去，客户的印刷资料出版商最多保存

一年，过了这个时限之后需要再利用，可能就

只能又一次从头开始。”万捷告诉记者，为了

破解这种难题，雅昌决定创建数据库，在数据

库中为客户永续保存这些文档资料，这如同一

个数字博物馆。而在取得客户授权之后，雅昌

还可以帮客户应用这些数据。

“这项业务，类似于银行的保险柜业务。”

万捷笑言。

雅昌：用科技恢复文化的记忆

刘喜梅

据记者了解，雅昌历时20年精心打造的《中

国艺术品数据库》，通过现代 IT 科技，将所有

珍贵艺术品的图文资料，以数据的形式永久地

存储起来，填补了中国艺术品数据领域的空白，

也是雅昌的核心资源和开展众多业务的资料和

数据中心。此举，“在实现中国民族文化的永

继传承方面功不可没，被业内称作‘中国艺术

的四库全书’”。

很明显，雅昌独创的商业模式以及独一无

二的艺术品数据库，已经让雅昌拥有了独特的

资源优势。但万捷，并不满足于雅昌现有的成

绩，因为在万捷认为，综合性的艺术服务商才

更有前景和市场，而雅昌之前的道路只是从加

工企业到品牌制造企业。

“其实，雅昌更大的愿景是要成为为艺术

界提供综合服务的机构，成为‘当代荣宝斋’”。

万捷直言。

而成为卓越的艺术服务机构，对万捷和雅

昌而言，还有另外一层重要的含义，就是能够

实现 “艺术为人民服务”，而此前，雅昌更注

重的是“为人民艺术服务”。

“数年之前，雅昌提出了‘为人民艺术服

务’的企业宗旨，但在这个积累沉淀的发展过

程中，我们发现艺术走进普通大众的生活才更

有生命力，更有市场。”万捷坦言，希望并致

力于让雅昌成为沟通艺术由殿堂到百姓生活的

桥梁，希望“艺术能为人民服务”。

事实上，经由雅昌高仿和复制的艺术品越

来越多地进入寻常百姓家，这已经逐步实现并

且仍在践行万捷和雅昌“让艺术走进每个人的

生活”的使命。
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