
36

总
第

58
期

外界看雅昌

2012年9月，广东省“三打两建 诚信企业”

宣传活动开始，雅昌作为深圳市唯一一家重点

宣传的企业，受到媒体及社会各界的广泛关注。

《深圳特区报》：超越客户期望  矢志回

报社会

北京奥运申办报告、深圳大运会申办报

告……许多重大项目资料的印刷，全都交付到

深圳雅昌彩色印刷有限公司的手上。雅昌堪担

重任，是该企业多年来在印刷领域践行“诚信”

的成果——用雅昌集团副总裁潘剑平的话说，

诚信就是要为客户负责，让客户满意，甚至超

越客户的期望，雅昌集团通过诚信经营成为行

业翘楚。

不仅对客户负责， 雅昌还致力于社会公

益，回报社会。近二十年来，雅昌精心打造全

球范围内最完整、应用最广泛的艺术品数据平

台——中国艺术品数据库。这个被称为中国艺

术品的“瑞士银行”，将所有珍贵艺术品的图

三打两建：雅昌成为广东省诚信企业

典范

《雅昌》编辑部

文资料永久存储起来，填补了中国艺术品数据

领域的空白，为中华民族文化的保护、传播、

弘扬贡献了不可忽视的力量。

《南方日报》：雅昌企业集团“不仅让客

户满意，更让客户感动”

“国有盛事，必有雅昌”的背后，是雅昌

坚持“任何事都要亲力亲为”的责任心和细心，

“不仅让客户满意，更让客户感动”的雅昌精神，

以及不管时间多紧、任务多重都要按时按量保

质完成客户任务的诚信经营理念。2006 年，雅

昌成功印制深圳第 26 届世界大学生夏季运动

会《申办报告》；时隔五年，雅昌再次缘续深

圳大运会，成功完成深圳大运会开幕式节目单

和媒体手册等印制项目。

这次大运会开幕式的节目单、媒体手册

从定稿到交付只有短短 5 天时间。对于业界

同行来说，5 天时间，在如此高标准的质量要

求下，要完成制版、印刷、装订以及物流等
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图1>  雅昌集团副总裁潘剑平接受广东电视

台等媒体采访
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工作，是一项极为艰巨、近乎不可能完成的

任务。然而，为了保证货期，雅昌挑选精英

骨干组建了大运专项团队，并制定了生产规

范书，从印前到印后的各个环节均有专人负

责；为了确保质量，雅昌总经理对每一批印

张都要亲自过目、测量数据，并通过专项规划、

专项管理的方式，迅速进行资源整合，在短

短几个小时内开辟出一条专项作业生产线，

确保了印制流程的一路畅通。

正因为这样的责任心和执行力，雅昌承担

了北京奥运会、建国60周年庆典、上海世博会、

广州亚运会、深圳大运会等重大项目的印制任

务，形成“国有盛事，必有雅昌”的“文化名片”。

《羊城晚报》：恪守诚信 飞速发展

谈起雅昌的成功，该公司董事、副总裁潘

剑平简单概括说：“品质至上，诚信经营。”

今年 4 月 1 日，雅昌接下客户制作 300 套

《深圳市江苏商会成立特刊》的任务。按照协

议，从制版到成品，要在不到 3 天的时间内完

成一本书，这在很多同行眼里是不可能完成的。

雅昌接到了设计稿后，一直待命的制版人员立

刻开始制版，与时间赛跑。等到正式交付印刷

时，距交货的时间只有 18 个小时了，但制造

部人员发现几处文字方面的严重性错误，这时

还有印刷、折页、压线、装订、发货等一系列

工作。按照合同，这不是雅昌的责任，但领导

层决定启动应急措施，进行改版。最终 300 册

精装的特刊准时发往商会成立会场。雅昌团队

用 18 个小时完成了 300 册精装书的印制，创

造了一个行业奇迹。

《广州日报》：“如果见错不改，也是不

诚信的表现”

谈到企业成长的奥秘所在，公司负责人手

指公司墙上的两个字：诚信。 “一个企业的诚

信包含方方面面，其中首要的就是对客户诚信，

服务到位，其次便是对大众诚信，负责有为，

特别是对一个艺术企业来说，它的目的不仅是

赚钱，还肩负着对艺术对文化的传承。” 创建

不到 20 年的雅昌，其产品和服务遍及全球几

十个国家和地区，与他们诚信的经营理念密不

可分。

南方网：雅昌：传播人类艺术 超越客户

期待

记者问到，这些高仿复制画是否会流入市

场造成有人以假乱真的情况时，王总肯定的说：

“不会。恪守诚信是我们的行为准则，我们做

卓越的艺术产品是为了繁荣艺术市场，服务大

众生活。我们公司都是严格遵守《著作权法》

的要求，做出版印刷一定要取得艺术家或者其

家属的授权，明白标示何为高仿画，何为原画，

在这一点上站稳脚跟是我们的生命线。”

被评为“五星级优秀企业公民”的雅昌，

不仅承担了北京奥运会、广州亚运会等大型盛

会工作，更历经二十年，苦心孤诣地打造了《中

国艺术品数据库》，它保存着我国最完整的艺

术品资料数据，是传统文化的宝库，也是艺术

瑰宝的”另一个天堂”。

广东电台：深圳雅昌印刷以“诚信”打造

特色企业

创建于 1993 年的深圳雅昌彩色印刷公司

以“为人民艺术服务”的宗旨，以顾客至上、

诚信经营为核心，成为了在印刷业界里最具艺

术特色的印刷企业。




