
总
第

60
期

44外界看雅昌

他缔造了一个企业的传奇，他本身的经历

也堪称传奇。

仅用十多年，他带领着一支队伍将一个名

不经传的小印刷厂发展为享誉全球的综合性文

化产业集团。

青春年少时，他做出数次让人“不可思议”

的决定：放弃京城“铁饭碗”到千里之外的深

圳打拼，放弃日资公司最年轻董事的前程选择

从零开始创业……

他就是万捷。雅昌集团的董事长。人们称

他为“当代毕升”。

2013 年 1 月 5 日，记者来到雅昌集团深

圳基地采访。记者首先被工作人员引领到荣誉

室，看到 40 多平米的屋内摆满了各种各样的

国际性印刷大奖：有中国印刷业最高奖的“毕

升奖”，有在亚洲地区乃至国际上都享有崇高

声誉的“香港印制大奖”，有被誉为全球印刷

界“奥斯卡”的“美国印制大奖”……徜徉在

金灿灿的奖杯里，记者也不禁感慨称赞，陪同

参观的雅昌员工杜俊超先生的脸上更是写满骄

傲，他笑称“雅昌几乎拿遍了行业内所有大奖”。

然而，万捷却“不满意”。他说“荣誉并

不代表管理好、效益好、品牌影响力好”，他

表示，要在 5 年内将雅昌的艺术印刷打造成世

界第一品牌。

这就是万捷。与智慧和勇气同行。用他的

话说“我是一个完美主义者、理想主义者”。

完美主义者

采访万捷时，雅昌深圳基地还未乔迁新址，

老基地位于南山区北环路不显眼的龙井工业区

内，这是一个在汽车导航仪上都很难找到的地

方。地理位置的偏僻却掩饰不住雅昌的雄心壮

志，走近雅昌你可以看到他们在每一个细节都

力求卓越。在雅昌荣誉室，记者注意到一座“钢

“当代毕升”万捷

袁长乔

琴”造型的建筑模型，雄伟壮观，彰显不凡。

雅昌员工骄傲地说，那是正在建设的雅昌深圳

基地新大厦。

万捷的办公室，同样独具匠心。宽大古朴

的木板桌，各种各样的精致书籍。办公桌一端，

摆满了一张张椅子，像是随时迎候一帮老朋友

或者随时准备召开一个现场会。

“我很讲究，近乎苛刻。做什么都要求做

到最好。”万捷的完美主义情结，成为他开启

成功的一把“钥匙”。万捷说，从到深圳的日

资企业工作起，做每一件事都严格要求自己。

仅仅 7 年时间，他就成为这家日资企业最年轻

的董事。他将近乎苛刻的要求“移植”到雅昌。

印刷界有句名言“无错不成书”，他却要求雅

昌员工对错误零容忍。他还要求雅昌要加快从

加工到服务的转型，例如，不会等到客户反映

有几本书印得不好才补送，每次雅昌都直接多

送客户几本；也不会等客户说胶怎么会脱落下

来，才研究自己的胶有什么毛病；更不会等客

户反映彩色套印不清楚，才研究自己的纸和印

刷机有什么问题。

雅昌创立的头几年里，万捷养成一个习惯，

只要在公司，每天第一件事就是到车间挑毛病。

这项工作被称作“鸡蛋里挑骨头”工程。正是

在万捷挑剔的目光注视下，雅昌的产品质量达

到极高的境界。

在雅昌印刷车间门口，你可以看到一幅幅

真迹，在会议室里，你可以看到一件件的艺术

精品，包括走廊里一个并不显眼的条案上，放

的也是清代的古董花瓶。每一处细节都是万捷

的内心映照。

或许正是由于对细节的完美追求，万捷萌

发了为客户提供增值服务的想法。于是迸发了

“把已经做好的图录数据放到网上让更多人共

享”的灵感，进而成为雅昌艺术网的雏形。雅

图1>  《深圳商报》对万捷董事长进行报道
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昌艺术网如今已成为世界上最大的艺术品门户

网站。

雅昌的工人师傅说，现在已经很少看到万

捷亲临车间的身影了。万捷说这是他“有意识

的不去车间”，因为每个人的分工不一样，他“现

在要多做战略方面的思考”，而不是“抢印刷

厂长的活”，他要培养各方面的人才。

理想主义者

2013 年，将迎来雅昌 20 岁生日，而万捷

刚过 50 岁。万捷说这一年“有很多精彩的事

等着我”。在新的雅昌（北京）艺术中心刚刚

奠基的基础上，2013 年，雅昌（深圳）艺术中

心和雅昌（上海）艺术中心又将双双乔迁。三

大新基地融艺术、科技和绿色为一体，每处面

积均达数万平方米。就像中国美术馆馆长范迪

安所说，“雅昌在打造一个艺术的王国”。雅昌，

离万捷提出“卓越的艺术服务机构”目标越来

越近。

时光倒回 20 年，1993 年，万捷创立雅昌

集团的前身——深圳雅昌彩色印刷有限公司。

那一年他 31 岁，已是企业最年轻的董事，有

着令人羡慕的地位和前程。

时光再倒回 7 年，1985 年，万捷从北京

登上了南下深圳的火车，在深圳一家日企做最

底层的调度员。那一年，他不满 23 岁。他本

可以像他的很多北京同学一样，在国企里安逸

体面地上下班。

这就是万捷的人生轨迹。他从北京来到了

千里之外的深圳，从外企最年轻董事到小印刷

厂老板，从名不见经传的小印刷厂到享誉全球

的文化产业集团董事长。万捷说，南下深圳，

是因为“怀揣着梦想”，选择创业，是因为“外

资企业有很多弊端”。

其实，万捷的每次抉择都是朝着他的理想

迈进。他一直行走在理想的路上，期待邂逅自

己的梦想。

真正刺激他梦想的是一次雪地思考。那一

年，事业如日中天的他，离开了山花烂漫、和

风习习的早春中国，与七八个好友来到天寒地

冻、万里冰封的北极，在零下三十多度的冰天

雪地中徒步行走了数日。就在那一脚深一脚浅

的寒冷行走中，他突然感悟到生命、生活和事

业的真谛——“它们都需要目标、理想，都需

要坚持的精神。唯有如此，生命才能得到升华，

生活才能越过越好，事业才能越做越大、越强。”

有梦想的人总是充满着魅力。志同道合

的老同学、旧同事、各路人才纷纷聚集在他

的身边。

抚今追昔，万捷的“深圳梦”在变成现实。

如今，雅昌已当仁不让成为中国印刷界的标杆：

不仅成功印制《北京2008年奥运会申办报告》、

《上海 2010 年世界博览会申办报告》这两张

国家“名片”，更凭借《梅兰芳藏戏曲史料图

书集》和《西夏文物》两次夺得有印刷界“奥

斯卡”之誉的美国印制大奖BennyAward（班尼）

金奖。著名学者余秋雨得知这个消息曾激动地

说：“雅昌挣回了从宋代毕升开始的（印刷）

首创性尊严。”

低调的智者

初次见面，万捷称与记者是老乡。告别结

束，他不忘调侃一把，“谢谢你，江西老表”。

这就是万捷的另一面，幽默，坦诚、直率。

采访前查找资料，看到很多媒体上的万捷

照片，西装革履，不苟言笑。原以为和万捷交

流会压力很大。

其实不然。看到记者到来，万捷起身相迎，

热情握手。意外的是，竟一身运动休闲打扮，

而且下班时就提着一个旅行背包出入公司，完

全没有领导的派头。不熟悉他的人认为他狂妄、

高调。熟悉他的人却说，和他做出的成就相比，

他已经很低调了。

与万捷交流，除了感受低调魅力，还能收

获睿智之言。万捷说话思维敏捷，语速很快。

听者几乎难于下笔记录，不得不专心致志聆听。

万捷说话声情并茂，妙语连珠。他很顾及听者

的反应和兴趣，喜欢用浅显通俗的比喻表达。

万捷说他也有崇拜的对象，比如远在美国的苹

果前首席执行官乔布斯，近在身边的如万科董

事长王石。万捷说“我是个善于学习的人”，

每一个人、每一个企业都有优点，都有值得他

学习的地方，他会努力学习身边每个人、每个

企业的优点。

有人总结，领导素质决定了企业成败。并

列举领导力四大境界，境界一：员工因为你的

职位而服从你；境界二：员工因为你的能力而

服从你；境界三：员工因为你的培养而服从你，

他们感恩于你对他们的尊重、培养和付出；境

界四：员工因为你的为人、魅力、风范而拥戴你。

采访结束后，我悄悄问一直陪同的雅昌工

作人员：你怕万董吗？他一愣，想了想，说：

刚见面时很怕，现在不怕。眼神里充满着敬佩

和憧憬。

万捷的风范，从员工的眼神里能感受到。

雅昌的未来，从万捷的魅力中可找到答案。

祝福雅昌，祝福万捷。


