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多元化服务
——赢得客户的密码

杜俊超

为“铁哥们”匡时提供服务

打开匡时的官网首页，最底端友情链接处

共有 17 处链接，而雅昌艺术网被放在第一位，

这既说明了雅昌艺术网在业内的知名度，更说

明了雅昌是匡时“很铁”的朋友。

匡时拍卖是由艺术市场知名人士董国强创

建的，从 2005 年到 2012 年，短短 7 年时间，

匡时即成为中国艺术品拍卖业的知名品牌。匡

时拍卖主要以拍卖中国古代、近现代书画，中

国古董，中国现当代油画，雕塑等为主，并承

接资产拍卖以及各类慈善拍卖。匡时拍卖的成

功和大家的支持是分不开的，而雅昌也是众多

支持者之中最有力度的支持者。2012 年 10 月

份，匡时拍卖在刹海会馆举行的 VIP 珍享之夜

上，将“最佳媒体支持奖”颁给了雅昌艺术网，

这就是对朋友最好的嘉奖。

雅昌艺术网对匡时的支持只是雅昌集团众

多支持的一部分，雅昌集团为匡时提供的支持

是全方位的，是多元化的。雅昌集团为了为匡

时提供最全面、最贴心的服务，特别成立“匡

时服务小组”。这个小组以郝建军为组长，张

博、王林娇、张静、王林林等同事共同参与。

他们向匡时拍卖提供了包括印刷、新闻服务、

【编者按】“年度感动客户大奖”是雅昌

集团在2012年新增奖项，这符合雅昌追求“客

户感动”的价值观。本年度有来自集团总部、

深圳印刷、北京印刷、上海印刷、互联网和出

版事业部10个参评项目。虽然个别项目未能

最终获奖，但依然是感动客户的代表，值得我

们学习。

雅昌聚焦·心的方向

广告、直播和电子图录在内的多项服务。这是

一次跨事业部、跨部门的合作，各个同事间配

合亲密无间，为客户提供的服务也积极有效。

这样的综合服务是雅昌集合了多种资源优势而

形成的，除了有享誉全球的印刷技术，还有傲

视华人艺术界的雅昌艺术网，雅昌首创的拍卖

直播，有解说的直播，更有雅昌如火如荼、广

受欢迎的电子图录。

匡时服务小组在秋拍前与客户进行了深入

交流，向他们介绍了我们综合营销的服务团队；

我们向他们提供的新闻服务和媒体合作，寻城

记和梁启超项目是此次的重点；介绍了我们电

子图录手机版及 ipad 版本使用功能等；介绍了

秋拍的广告展示形式；并就秋拍的宣传及产品

印制做了工作安排的介绍，确认了项目的具体

对接人。

雅昌和匡时拍卖合作开展的“寻城记”在

中国艺术界引起极大反响，成为年度的标志性

事件之一。深度合作对于双方的发展均有很大

的帮助。

在 12 月底无线事业部给客户提供了 2012

年秋拍电子图录点击量报告，该报告对整个匡

时秋季拍卖会点击量、拍卖专场点击量、拍品

点击了做了系统的统计，客户可以根据这些有

效数据分析整场拍卖会的情况，客户对此举表

示非常满意。并且对客户手机客户端内容、功

能更新与客户做了深入的沟通，给客户提供下

个版本的升级方案，客户对该方案表示非常认可。

在 12 月底，印刷服务团队集体对匡时客

户进行了回访，在这个过程中匡时高度的肯定

了雅昌的工作，同时希望我们能在 2013 年提

供更多的印制服务。

2012 年，雅昌用综合营销的方式和客户之

间加强了彼此之间的信任与战略合作的关系；

在新闻服务方面，实现了我们的队伍走到客户
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中间去，和客户共同成长和开拓未来；印刷、

互联网、出版事业部三方互相协调，共同协作，

使得客户更加满意和便捷，对我们的服务赞赏

有加，同时也出色的完成了年度销售计划。

拍卖综合营销打动华辰

华辰拍卖创建于 2001 年，主要进行文物

艺术品拍卖，包括项目有中国书画、瓷器玉器

工艺品、油画雕塑、影像等四大类。10 多年的

发展使华辰在拍卖行业占据一席之地，和华辰

的合作也是雅昌非常重视的一件事。2012 年，

雅昌成立了以边宝春为组长，包括张娟、龚书

民、郑晓芬、王林林在内的同事组成了服务小

组，专门为华辰拍卖服务。

华辰服务小组涵盖的服务内容包括：印刷、

互联网互动、新闻、电子图录等。华辰服务小

组分春拍、秋拍两次正式拜访客户，向客户介

绍我们的营销服务团队；告知对方我们电子图

录手机版及 ipad 版的使用功能；和客户沟通印

制纸质图录的制作周期；对新闻报道的侧重点

进行沟通，并选择合适的广告宣传形式。

在华辰开始拍卖前，雅昌便为其围绕华辰

影像进行重点新闻报道，使其价值凸显出来。

这个系列报道赢得了华辰的认可与好评。

2012 年 12 月，拍卖综合营销小组对华辰

的情况进行了回访。客户对 2012 年秋拍中国

书画专场图录的印刷调色能够圆满解决表示非

常满意；客户特意表扬了雅昌拍卖客服张娟对

北京华辰广告的投放进行的统计表，这个统计

表能够清晰地向客户展示拍卖期间广告的曝光

机点击情况。广告位的高曝光率及点击率是客

户确定继续和雅昌合作的保证，相信在2013年，

双方的合作会更加顺畅和愉快。

综合营销的方式已经成为雅昌和客户建立

信任和深层次合作的基础，一个又一个的案例

证明，雅昌各事业部之间的合作、协调非常充

分，雅昌的综合服务能力不断得到提高；同时，

销售额自然大幅度地得到提升。


