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回到帮助艺术产业这个根本的问题上来

朱文轶  互联网事业部

雅昌艺术网是目前国内的第一数据型艺术媒

体。保持和扩大这个优势的基础上，我们一

直在继续自我提问：我是谁？这是个看上去

最简单，但也最不容易回答的问题。

为什么在这行业会有10万用户活跃在我们这

个网站上？他们从我们这里得到了什么？并

让我们的客户认可这个平台？

雅昌艺术网的两大武器

过去我们一直认为我们有两大武器。一个是

媒体。我们建立了国内艺术媒体这块最完整

的一支报道团队，我们去年签了包括港、

澳、台在内的上百位知名收藏家、行业专

家、业界领袖成为我们雅昌艺术网的专栏作

家；还用了巨大的投入，建设雅昌艺术网的

视频平台和视频团队，形成国内第一个艺术

网络电视台的雏形；从去年开始，我们和

国内所有的美术文博机构合作，把它们公共

教育的视频，艺术类讲座的视频集中到我们

的视频平台上来，打造国内最完整、最全备

的艺术教育的公共平台。2013年除了这些

动作外，我们还跟八大美院战略合作，引入

雅昌艺术网

100集名师课堂，打造国内第一个艺术公开

课平台。

在媒体这块，我们强调核心的报道能力、突

破能力、发现能力、分析能力，专业能力，

强调雅昌网作为独立的媒体平台发出独立声

音和观点的能力。

另一个更为核心和重要的武器，是数据。雅

昌艺术网拥有从中国艺术品有拍卖市场以来

的所有交易数据、作品数据，在此基础上，

我们有一个国内数据最齐全的艺术品数据搜
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索平台“艺搜”。过去艺术品交易最大的获

利空间就是不透明和信息不对称带来的，有

了这样一个数据平台后，用户就可以通过它

查到相关作品的历史成交纪录和成交价格，

给买家和卖家的价格决策形成了强有力的支

撑，也打破了信息垄断带来的交易壁垒，大

大降低了交易成本。我们还有国内最专业的

艺术市场监测中心团队，他们对这些数据进

行二次加工，和分工，进一步帮助买家和卖

家的决策深化。

我们的理念，就是用媒体的力量推动社会的

公共审美教育；用数据的力量，让艺术品的

交易更透明更简单。雅昌艺术网做的所有事

情，在产品研发上的所有动作，还有我们

所有的线下活动“艺术中国”年度影响力评

选、“雅昌讲堂”和2012年开始的“收藏

寻城记”，都是为了这个理念。我们实际上

用十年、二十年和未来的时间，用互联网的

力量打造艺术事业最重要的基础设施，让交

易有章可循，决策有据可依，修复在传统的

艺术生意里的信任障碍。我们的任务就是将

专业的知识、透明的信息采集于雅昌艺术网

上，再以非常低的成本大规模传递给艺术行

业的用户。把互联网作为一个先进的生产力

来帮助用户，包括买卖双方。就像国家修公

路一样让所有的车跑出来，雅昌艺术网成为

艺术产业能快速开动的“高速公路”，把高

速公路建得越来越宽广、越来越有效，交通

越来越顺畅，帮助这个市场成长得越来越

大。如果中国艺术的真正繁荣是个必定会到

来的未来，那我们从现在就要为未来而战。

建立全国性的艺术品信息网络

那再回过头来看一开始的那个问题“我是

谁？”时，我们发现，我们一直在支撑那个

行业最本质和日常的行为，就是“交易”。

但我们并没有真正走到交易者那里。我们过

去服务的，和正在服务的最多的是交易者的

服务者们（拍卖行）。实际上这意味着我们

失去了群众基础——我们没有直接向一级市

场的买方和卖方去输血。

所以我们应该回到问题的源头。

在为人民艺术服务的道路上，我们遇到了几

个非常现实的问题。这几个问题跟刚才我说

的艺术产业现在的几个问题都相关。举例来

说：拍卖市场准入门槛高，知识门槛高；

零售市场，资源分散，中间环节多；还有就

是资源割裂，古代的和当代的、书画的和当

代的、美术类的和工艺类的，相互之间都是

割裂的，区域之间也是割裂的。这样一来，

有限的市场基础就变得更加小了。再举个例

子：江西的艺术家，和北京的陶瓷爱好者，

他们怎么能够互相发现？

所以雅昌艺术网运营十多年后，我们越来越

意识到，雅昌艺术网数据要进行最大范围的

扩容，我们不仅要有拍卖市场的交易数据，

还要有零售市场、一级市场的交易数据，

要有各个地方的好的艺术作品、工艺品、艺

术衍生品的作品信息；我们也意识到，市场

应该是被携手来做大的。艺术是没有地域性

的，但艺术创作、或者说艺术品的制作，是

有地域性的，打破地域性，整合全国市场的

需求，一定是地方艺术家们更大的需求。

雅昌艺术网需要“走出去”。走到艺术的

需求者那里，走到需要买方的艺术的生产

者那里。服务创造价值。现在已经不是坐

在 那 里 可 以 进 行 创 造 价 值 的 服 务 的 时 候

了 。 那 就 走 出 去 ， 替 艺 术 家 找 到 他 们 的

买家，替买家找到他们的艺术家。帮艺术

的消费者和潜在消费者，去采集全国各地

的优质的作品信息、艺术家的作品信息。

这 是 一 个 苦 活 ， 也 是 个 累 活 。 我 们 有 时

间，同时没人比我们更了解行业用户；另

外，我们有耐心，不怕累，愿意做“搬运

工”。为了加快这个速度，我们从2013年

开始，正式启动了雅昌艺术网的区域计划

和一级市场计划，通过这个计划，以及推

出我们针对艺术行业经营者的主业产品，

由艺术品经营者和我们一起共同发布、维

护艺术品数据。我们志在快速建立一个全

国性的艺术品信息网络，一个最大的业内

开放平台，一个史无前例的艺术联盟。

下一步，我们除了要打通艺术品交易的供求

信息，还要在艺术品金融、艺术品印制、艺

术品物流等产业链周边服务上提供完整的产

业链供求对应关系的服务。雅昌艺术网不

只是一家网站，而是一个真正的行业艺业的

生态平台，让所有供求能畅通对接，让艺术

行业的地基厚实起来，交易的可信度夯实起

来，让艺术生意繁荣起来。


